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 لمواهــب ذات لغــات وثقافــات متعــددة، الأمــر الذي يمنحه أفضليةّ تنافســيةّ في مختلف القطاعات. 
ً
يتمــزّ لبنــان كونــه حاضنــا

يجــن، وبعضهــم يجــد نفســه يســعى إلى فــرص العمــل الــذاتيّ. ســواء كان ذلــك مــن خــال العمل المســتقلّ،  يتزايــدُ عــدد الخرّ
ــة، مــع المســاهمة في  ــرضي الطموحــات المهنيّ ــادة الأعمــال، الــي يمكــن أن تُ ي ــوّع، أو مــن خــال ر ــة والتن ــر المرون

ّ
ــذي يوف ال

ازدهــار الاقتصــاديّ للبلــد؛ مــن خــال جــذب الاســتثمار إليــه وخلــق فــرص عمــل. وقــد كان مــن المــرّف لـ”دروســوس” أن 
تواكــب هــذا النمــو في الحيــاة المهنيـّـة والشــخصيةّ للشــباب، الذيــن كانــت عــى تمــاس معهــم في الســنوات الأخــرة في لبنــان. 
وقــد ركــزت جهودهــا عــى العمــل مبــاشرةً مــع روّاد الأعمــال، وأصحــاب الأعمــال الحــرّة أنفســهم، ومســاعدتهم عــى إدراك 

ــب عليهــا، لأنّ العمــل الــذاتيّ لا يخلــو مــن التحديــات.
ّ
العقبــات والاســتعداد لهــا، والتغل

إنّ الافتقــار للبــى التحتيـّـة والقوانــن الناظمــة يخلــق عقبــات 
في  لاســيما  التنافســيةّ،  القــدرة  مــن  وتحــدّ  التقــدّم  تعــوق 
القطاعــات الــي تعــوّل عليهــم بشــكل كبــر، مثــل اقتصــاد 
ــل قطــاع الزراعــة 80 % مــن الدخــل  المعرفــة والزراعــة. يمثّ
يفيـّـة،  المحــيّ، و25 % مــن الوظائــف في بعــض المناطــق الر
المنافســة  يمكنهــم  لا  اللبنانيــن  الزراعيــن  المنتجــن  لكــن 
ســــيعطي معظمهــــم عــى الصعيديــن الإقليمــيّ والــدوليّ 
إلا إذا تمكنــوا مــن تبــيّ معايــر إنتاجيّــة عاليــة، وتمكنــوا مــن 
 للتنظيــم 

ً
مراقبــة الجــودة في عملياّتهــم، الــي لا تخضــع حاليــا

ــة. ــل الدول ــد مــن قِب الجيّ

ــة - وغيرهــا   مــا يعتمــد منتجــو السّــلع العضويّ
ً
ــا لذلــك، غالب

مــن الســلع ذات الجــودة العاليــة- عــى الشــهادات الــي 
الطيبّــة،  الســمعة  ذات  الحكوميـّـة  غــر  الهيئــات  تمنحهــا 
عــون إلى توســيع أســواقهم. كذلك الأمر بالنســبة 

ّ
عندمــا يتطل

للــركات العاملــة في إطــار اقتصــاد المعرفــة حيــث لا يمكنهــا 
الاعتمــاد عــى الدولــة لتوفــر مســتوى التواصــل المطلــوب 
للمنافســة عــى الصعيــد العالمــيّ، لذلــك فهــي تلجــأ لابتــكار 
فــرص  تكــون  ربمــا  الدولــة.  عــن  بشــكل مســتقل  طرائــق 
يــد مــن شــعبيتّه  الابتــكار داخــل اقتصــاد المعرفــة هــي الــي تز
عــون 

ّ
بــن المســتثمرين والشــباب عــى حــدٍّ ســواء، ممّــن يتطل

ــة خــارج الحــدود  إلى العمــل والانخــراط في مســاحات عمليّ
 غــر مســتقر ولا يمكــن التنبــؤ بــه.

ً
 سياســياّ

ً
الــي لا تــزال مناخــا

يــج  تخر لبنــان  في  التعليــم  نظــام  يواصــل  ذلــك،  ومــع 
 مــن 

ً
ــدءا دفعــات مســتعدّين للعمــل في هــذه القطاعــات، ب

يـّـة، إلى اختصاصيــن الكومبيوتــر،  تخصصــات الأعمــال التجار
العمــل  إلى  يســعون  الذيــن  لأولئــك  يمكــن  والمهندســن. 
فــرص  لنقــص  نتيجــة  أو  اختيارهــم،  كان  ســواء  الــذاتيّ، 
العمــل في البلــد، أن يجــدوا ورشــات عمــل وبرامــج تقــدّم 
ومــن  ياديـّـة  الر يعهم  لمشــار يـّـة  جاهز أكــر  ليكونــوا  الدّعــم 
ضمنهــا »دروســوس« الــي تهتــم برعايــة روّاد الأعمــال الذين 
الذيــن  أولئــك  وكذلــك  الاختصاصــات،  بمختلــف  يعملــون 
ــر للنســاء- 

ّ
يعملــون بــدوام جــزئيّ مــن المــزل، الأمــر الــذي يوف

عــى وجــه الخصــوص- ســبيلاً للدخــول إلى ســوق العمــل.
مــن المهــم أثنــاء تطــوّر هــذا المجتمــع أن يكون أصحــاب العمل 
المســتقلّ، وروّاد الأعمــال ســباّقون إلى الانخــراط بــه، وتوســيع 
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(2) العمل الذّاتي

المحتملــن،  والعمــاء  المتعاونــن  مــن  علاقاتهــم  شــبكة 
مــن خــال مختلــف المنصّــات المهنيـّـة المحليـّـة، والإقليميـّـة، 
يــز وصولهــم إلى المهــارات، والأســواق،  والدوليّــة المتاحــة؛ لتعز
والتمويــل؛ وهــي عوامــل التمكــن الرئيســيةّ الثلاثــة الــي تؤثــر 
عــى النجــاح المهــيّ لأعمالهــم الخاصــة، الــي بدونهــا ســيظلّ 

.
ً
النمــو عــى الصعيديــن الفــرديّ والوطــيّ محــدودا
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ــم، والشــباب البالــغ في لبنــان، الــذي يبحــث عــن 
ّ
تعل

ُ
تهــدف المعلومــات الــواردة في هــذا الكُتيّــب إلى دعــم الشــباب اليافِــع الم

ــرص للعمــل الــذاتيّ، والــذي اكتســب خــرة عــى مــدى عــرة أعــوام في مجــالات التمكــن الاقتصــاديّ وضــخّ الإيــرادات 
ُ
ف

ــانيّ أجرتهــا منظمــة  ــة في الشــمال اللبن ــة الذاتيّ ــة معمّقــة حــول العمال ــد، بالإضافــة إلى دعــم دراســة حديث إلى داخــل البل
يــز  »دروســوس« عــام 2019. تــمّ التكليــف بالدّراســة والمعاينــة بهــدف توفــر المعلومــات لتطويــر التداخــات الــي تركّــز عــى تعز

ــة الأساســيةّ. الاســتقلال الاقتصــادي؛ّ وهــو أحــد أولوياّتهــا الموضوعيّ

لــآراء،  وتحليلهــا  تقييمهــا  أنّ  »دروســوس«  تؤمــن 
كبــرة  أهميــة  يلقــى  والفجــوات،  والفــرص،  والاحتياجــات، 
رتقبــن، وأصحــاب الأعمــال 

ُ
لــدى روّاد الأعمــال الحاليــن والم

ة- وخاصّــة الشــباب، والبالغــن المقيمــن في المــزل، 
ّ
المســتقل

بالنســبة  مهــمّ  أنـّـه  كمــا  الناشــئة-  الــركات  وأصحــاب 
للمنظّمــات، وأصحــاب القــرار الســياسيّ. وهــذا مــا دفعهــا 

الكتيــب. هــذا  لإعــداد 

عــى الرّغــم مــن أنّ الدراســة ركّــزت عــى الشّــمال اللبنانيّ، إلا 
أنّ النتائــج تنطبــق عــى كثــرٍ مــن مناطــق البلــد، لاســيما الآن؛ 
مــع تدهــور الأوضــاع الاقتصاديـّـة والأمــن في جميــع أنحــاء 
يــادة الأعمــال في  يــز ر دول البحــر المتوسّــط.، وتهــدف إلى تعز
محاولــة منهــا لدعــم لبنــان، طالمــا أنـّـه مــا يــزال يواجــه الكثــر 

مــن الهشاشــة السياســيةّ والاقتصاديّــة.
 لثورة 

ً
 كبــرا

ً
شــكّل التفــاوت الاقتصــاديّ والفقــر المتزايــد دافعــا

أكتوبــر 2019، وعــى الرّغــم مــن تفــاني الشــباب والمنظمــات 
الســاعية لمحاســبة الســلطات، إلا أنّ الأوضــاع تدهــورت منــذ 
ذلــك الحــن. كمــا أدّت الزعزعــة الإقليميـّـة ووبــاء كوفيــد19- 
ســببّ الرئيــي هــو تقصــر 

ُ
إلى عرقلــة الأمــور، لكــن يبقــى الم

يــز الاســتقرار وسُــبل العيــش.  الدولــة وعــدم فاعليتّهــا في تعز
يقــع عــى عاتــق الأفــراد والمجتمعــات تأمــن سُــبل عيشــهم، 
خلــق  الدولــة  فيــه  تســتطيع  الــذي  الوقــت  يحــن  أن  إلى 

 للمواطنــن.
ً
ــا  اقتصاديّ

ً
يــز بيئــة تحقــق أمنــا وتعز

ــون باستشــارة الشــباب  ــار، قــام الباحث مــع أخــذ هــذا بالاعتب
ــم )أولئــك الذيــن أكملــوا تعليمهــم العــالي أو المهــيّ( 

ّ
تعل

ُ
الم

لبلــوَرة  محاولــة  في  للعمــل،  بحاجــة  هــنّ  الــاتي  والنســاء 
تحدياتهــم واحتياجاتهــم والتوسّــع فيهــا، كذلــك الــركات 
الناشــئة، والــركات الصغــرة والمتوسّــطة، والمــدارس المهنيـّـة، 
يـّـة، والنقابــات المهنيـّـة،  يع التجار والبنــوك، وصناديــق المشــار
والمنظمــات غــر الحكوميـّـة، ووكالات الأمــم المتحــدة، وغيرهــا 
مــن البُــى المجتمعيّــة المماثلــة، الــي تؤثـّـر بشــكل مبــاشر عــى 

تؤمن »دروسوس« أنّ العمل الذاتيّ بديل قابل 
للتحقيق، وهو بديل ضروريّ الآن أكثر من أيّ 
م ضمن حدود لبنان

ّ
وقتٍ مضى للشباب المتعل

)المقدّمة(



(4) العمل الذّاتي

الحاليــن  الأعمــال  روّاد  تواجــه  الــي  والعقبــات  الفُــرص 
والمرتقبــن.

بعــد هــذه المشــاورات، ومــن خــال مراجعــة المــادّة المطبوعــة 
مختلــف  تقييــم  أولًا،  بـــ:  »دروســوس«  قامــت  ــرة، 

ّ
المتوف

القطاعــات الاقتصاديّــة، وصنفتهــا في قائمــة قصــرة مؤلفــة 
ــر أفضــل البيئــات الملائمــة للعمــل 

ّ
مــن عــرة قطاعــات توف

 ،
ً
الــذاتيّ، وتــم البحــث في اثنتــن منهمــا في هــذا الكُتيّــب؛ ثانيــا

حُللــت الفجــوات الموجــودة في التمويــل والدعــم المطلوبــن 
التمويــل وتمكينهــم  عــى  الأعمــال  روّاد  لضمــان حصــول 
تلخيــص  تــم   ،

ً
ثالثــا المهــارات والأســواق؛  الوصــول إلى  مــن 

للنجــاح   
ً
المختلفــة الأكــر اســتعدادا احتياجــات المجموعــات 

ــم، والبالغــن المقيمــن في 
ّ
ــادة الأعمــال: الشــباب المتعل ي في ر

يع الصغــرة والمتوسّــطة النطــاق  المنــازل، وأصحــاب المشــار
القابلــة للتطويــر.

ــكلّ مجموعــة مــن  ــوّع الفــرص والاحتياجــات ل تختلــف وتتن
هــذه المجموعــات الثــاث مثل اختلاف وتنــوّع اختصاصاتهم. 
ــم اختيــار تقديــم خدماتهم على 

ّ
تعل

ُ
فيمكــن للشــباب البالـِـغ الم

أســاس العمــل المســتقلّ، متجنبّــن الالــزام بالعمــل الــذاتيّ، 
يــاديّ ســواء كان بمفردهــم  أو مــن خــال تأســيس مــروع ر
 
ً
ــا الحالتــن يمُنحــون مســارا أم كجــزءٍ مــن مجموعــة، في كلت

 للعمــل الــذاتيّ.
ً
مبــاشرا

يتمتـّـع البالغــون المقيمــون في المــزل بإمكانيـّـة الوصــول المبــاشر إلى الأســواق المحليـّـة والمرونــة في إدارة ســاعات عملهــم- 
ــة. ومــع ذلــك، فهــي  ــم الرعاي ــدوام جــزئي فقــط - ليتوافــق هــذا مــع مســؤولياّتهم المرتبطــة بتقدي ــن يعملــون عــادةً ب الذي
محــدودة للغايــة مــن حيــث قابليـّـة التوسّــع، عــى عكــس مالــي الــركات الصغــرة والمتوسّــطة، والــي هــي شركات صغــرة 

ــة أثبتــت إمكانياّتهــا، وخضعــتْ لطــور نمــوٍ سريــع. يّ ــا نمــاذج تجار ومتوسّــطة الحجــم لكنهّ

ــد 
ّ
تمثـّـل الــركات الصغــرة والمتوسّــطة الواســعة النطــاق فقــط خمســة بالمئــة مــن الــركات الصغــرة والمتوسّــطة، لكنهّــا تول

ثمانيــة أضعــاف مســتويات التوظيــف كمتوسّــط الــرّكات الصغــرة والمتوسّــطة، ممــا يدعــم تنميــة الاقتصــادات المحليـّـة 
وســبُل العيــش بشــكل كبــر. عــى الرّغــم مــن التحديـّـات الكثــرة، العديــد مــن الــرّكات الصغــرة والمتوسّــطة لديهــا القــدرة 

عــى التوسّــع والمســاهمة بشــكل كبــر في النظــام البيــيّ المحــيّ والوطــيّ، في حــال تلقّــت الدعــم المناســب.
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يز الاستقلال الاقتصادي تعز 	

 ما هي العمالة الذاتيةّ؟

تلــزم منظمــة »دروســوس« بدعــم المســاعي الوطنيـّـة والمحليـّـة المعنيـّـة بتحســن حيــاة الشــباب والبالغــن، مــن خــال تطويــر 
يــز الاســتقلال الاقتصــاديّ. المهــارات الحياتيـّـة وتعز

 
ً
ــا وهــي تعتقــد أنّ الشــباب والبالغــن أقــلّ عرضــةً للإقصــاء الاجتماعــيّ، أو التميــز، أو الاســتغلال، في حــال كانــوا أكــر وعي

ة 
ّ
. يمكــن تحقيــق هــذا الاســتقلال مــن خــال صيــغ مســتقل

ً
ين اقتصاديّــا

ّ
بإمكاناتهــم ومهاراتهــم وكفاءاتهــم، وكانــوا مســتقل

ج أم يقدّمــون الرعايــة بــدوامٍ  للعمــل الــذاتيّ، تكــون كلّ صيغــة مناســبة لظــروف مختلــف الأفــراد، ســواءٌ كانــوا حديــي التخــرّ
ــم يمكنــه الحصــول عــى رأس مــال.

ّ
كامــل، أو شــباب متعل

(

(

(

(
العمالــة الذاتيـّـة: هــي الوظيفــة الــي ينشــئها الفــرد بــدلًا مــن 
 مقابــل ســاعات 

ً
 محــددا

ً
 أو أجــرا

ً
ربّ العمــل الــذي يقــدّم راتبــا

عمــل محــددة. يمكــن أن تأخــذ شــكلاً إمّــا عمــل مســتقلّ؛ 
حيــث يقــوم الفــرد بفــرض رســوم عــى العميــل بنــاءً عــى 
يــادة الأعمال؛  عــدد ســاعات العمــل أو المخرجــات المنتجة، أو ر
والــي تنطــوي عــى اســتثمار مــن قبــل فــرد أو مجموعــة مــن 
الأفــراد الذيــن يســعون إلى العمــل كشركــة صغــرة. قــد تظــلّ 
مثــل هــذه الأعمــال صغــرة أو قــد تتمكّــن مــن التوسّــع. 
بينمــا ســيولي  الأربــاح،  يــادة  لز الأولويـّـة  ســيُولي معظمهــم 
البعــض الآخــر- المعروفــن كمؤسســات اجتماعيّــة- الأولويـّـة 

يــادة أربــاح المجتمــع. لز

 مــن المــزل، ومــن أماكــن 
ً
يعمــل روّاد العمــل المســتقلّ غالبــا

العمــل المؤقتــة )مثــل المقاهــي أو المكتبــات أو أماكــن العمــل 
المشــرك( أو مــن مكاتــب العمــاء. عــادةً مــا تكــون نفقاتهــم 

العامّــة منخفضــة، وعــادةً مــا ترتبــط اســتثماراتهم- ســواء 
بالوقــت و/أو المــواد- بشــكلٍ مبــاشر بالمهــام الــي يوكلهــا لهــم 
العميــل. وقــد تكــون المهمّــة مرتبطــة بإنتــاج الســلع، مثــل 
الصابــون والملابــس، و/أو الخدمــات، مثــل البحــث والكتابــة.
 مهــام مــن الأفــراد 

ّ
ــول يمكــن لأصحــاب العمــل المســتقلّ ت

أو مــن الــركات. وكأمثلــة عــى الأفــراد الذيــن يوظفــون 
ــن يســعون  ــازل الذي ــا أصحــاب المن ين؛ لدين

ّ
 مســتقل

ً
أشــخاصا

للحصــول عــى خدمــات بســتانيّ، أو زوجــان يبحثــان عــن 
خدمــات مصمــم جرافيــك لتصميــم دعــوة زفــاف.

يع الكبيرة  ين في المشــار
ّ
 بتوظيف المســتقل

ً
تقوم المنظمات غالبا

الطارئــة الــي ليســت لديهــم القــدرة عــى تنفيذهــا. تتضمّــن 
يــرٍ ســنويّ، أو  هــذه الأعمــال البحــث عــن كاتــب لإنتــاج تقر
تلــك الــي تتبــىّ نقــل المحتــوى لحــدثٍ كبــر وتبحــث عــن 

ــاتٍ ولوائــح لمــرةٍ واحــدة. مصممــي جرافيــك لإنتــاج إعلان



يقــوم المحترفــون الذيــن يعملــون بشــكل مســتقل، بأعمــال كهــذه، إمّــا لأنهّــم لم يتمكنــوا مــن إيجــاد وظيفــة ثابتــة، أو لأنهّــم 
يــن للبقــاء في المــزل معظــم الوقــت،  يفضّلــون المرونــة والتنــوّع في عمــلٍ كهــذا. قــد يكونــوا مــن مقدّمــي الرعايــة المضطر
لكنهــم يتمتعــون بمهــارات الكتابــة أو الخياطــة أو يقومــون بمهــام أخــرى ليســت مرتبطــة بمــكان معــنّ. وقــد يكونــون مــن 
 في وظائــف الــدوام الكامــل، أو 

ً
مقدّمــي الرعايــة الذيــن لا يســتطيعون العمــل أثنــاء العطــات المدرســيةّ، كمــا يطُلــب غالبــا

ين ينتهــي بهــم الأمــر 
ّ
ين في مــكان واحــد طيلــة العــام. أقــلّ مــن خمســة بالمائــة مــن أصحــاب العمــل المســتقل ليســوا مســتقرّ

يــن، أو مــع شركات  ين آخر
ّ
إلى تنظيــم أنشــطتهم ضمــن عمــل تجــاريّ، مــع أنّ البعــض يعمــل في مجموعــات مــع مســتقل

يع أكــر. صغــرة تعمــل عــى مشــار

يـّـة. يمكــن تأســيس مثــل هــذه  وبالإضافــة إلى ذلــك، يخطــط روّاد الأعمــال لتقديــم منتجاتهــم وخدماتهــم ضمــن بنيــة تجار
 يحصــل كلّ منهــم عــى حصّــة ماليـّـة مــن العمــل، 

ً
الــركات مــن قبــل أفــراد أو مجموعــات مــن روّاد الأعمــال، وغالبــا

ــب شركات كهــذه رأس مــال للبــدء بالنفقــات العامّــة مثــل مــكان 
ّ
ويشــركون في أرباحــه وخســائره، وفي الــدور الفعّــال. تتطل

المكتــب أو المتجــر، ومــواد الإنتــاج، وتســويق الإعلانــات. يتــمّ اســتثمار رأس المــال هــذا إمّــا مــن قبــل روّاد الأعمــال المؤسســن، 
أو مــن خــال »أمــوال أوليـّـة« يقدّمهــا المســتثمرون مقابــل حصّــة لهــم في الشركــة )بأســهم معروفــة(. بمجــرّد إنشــاء شركــة 
ــة، ســواء كان  يّ ــاء الأعمــال التجار ــة لبن ــع الســلع أو الخدمــات، يمكــن لمؤسســيها البحــث عــن اســتثمارات خارجيّ ناشــئة لبي

يــد مــن الخدمــات أو المنتجــات.  أم مــن خــال تقديــم المز
ً
ذلــك جغرافيــا

 مــن خــال ضــخّ الأمــوال مــن المســتثمرين المعجبــن بأدائهــم حــى الآن، 
ً
 سريعــا

ً
كمــا أنّ الــركات الناشــئة الــي تشــهد نمــوّا

 مــا 
ً
يــادة كبــرة في كميــة الموظفــن وقدراتهــم، يشــار إليهــا باســم »الــركات الصغــرة والمتوســطة الحجــم«. غالبــا وتخضــع لز

ينتــج عــن نموّهــم إنشــاء شركات صغــرة أخــرى لتلبيــة احتياجاتهــم المتزايــدة.

 إنّ الأثر المتتالي »أثر الدومينو« لمثل هذه الأعمال 
القابلة للتطوير في خلق فرص لكلٍّ من أصحاب 

يع الناشئة هو ما  ة وأصحاب المشار
ّ
الأعمال المستقل

يميزهم عن السبل الأخرى في خلق فرص العيش.
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)عوامل التمكين (
يشُــار إلى العوامــل ذات التأثــر الكبــر عــى نجــاح أيّ مســعى عــى أنهّــا عوامــل تمكــن رئيســيةّ أو حسّاســة. كمــا يعُــد 
يع العمــل الــذاتي. ســتؤثرّ  الحصــول عــى تمويــل، ومهــارات، وأســواق مــن عوامــل التمكــن الرئيســية لنجــاح جميــع مشــار
فــرص حصــول أصحــاب العمــل المســتقّل وروّاد الأعمــال عــى تمويــل أو رأس مــال، بشــكل مُبــاشَ عــى إمكانيتّهــم لتأســيس 
أو تطويــر أعمالهــم. وكذلــك الأمــر، فــإن قدرتهــم في كســب المهــارات اللازمــة أو تمكينهــا لإنتــاج أو لتقديــم خدمــات أو 
حتملــن ســتؤثر بشــكل مُبــاشر عــى طلــب منتجاتهــم 

ُ
شــرين والعمــاء الم

ُ
منتجــات عاليــة الجــودة، والوصــول إلى أســواق الم

ــمّ حجــم مبيعاتهــم وأرباحهــم. وخدماتهــم ومــن ث

يشُــار إلى العوامــل ذات التأثــر الكبــر عــى نجــاح أيّ مســعى 
يعُــد  أو حسّاســة. كمــا  رئيســيةّ  أنهّــا عوامــل تمكــن  عــى 
عوامــل  مــن  وأســواق  ومهــارات،  تمويــل،  عــى  الحصــول 
يع العمــل الــذاتي.  التمكــن الرئيســية لنجــاح جميــع مشــار
وروّاد  المســتقّل  العمــل  أصحــاب  حصــول  فــرص  ســتؤثرّ 
عــى  مُبــاشَ  بشــكل  مــال،  رأس  أو  تمويــل  عــى  الأعمــال 
الأمــر،  وكذلــك  أعمالهــم.  تطويــر  أو  لتأســيس  إمكانيتّهــم 
فــإن قدرتهــم في كســب المهــارات اللازمــة أو تمكينهــا لإنتــاج 
أو لتقديــم خدمــات أو منتجــات عاليــة الجــودة، والوصــول 
بشــكل  ســتؤثر  حتملــن 

ُ
الم والعمــاء  شــرين 

ُ
الم أســواق  إلى 

ــمّ حجــم  ــب منتجاتهــم وخدماتهــم ومــن ث ــاشر عــى طل مُب
وأرباحهــم. مبيعاتهــم 



)الحصول على تمويل (
ــف المرتبطــة  يع- مــن اســتثمار التكالي ين أو أصحــاب مشــار

ّ
ــوا مســتقل ــذاتي - ســواء كان ــل أصحــاب العمــل ال ــن التموي يمكّ

بتطويــر وإنتــاج، وتســليم ســلعهم وخدماتهــم قبــل أن يدفعهــا المســتهلكون والعمــاء. وتختلــف فــرص التمويــل بشــكل كبــر 
عــة للأصــول الماليــة، ســواء كانــت ماديـّـة أو غــر 

ّ
ين وروّاد الأعمــال، فهــي تقــوم بالدرجــة الأولى عــى القيمــة المتوق

ّ
بــن المســتقل

يّــة لأنهــم  ماديّــة، الــي يمكنهــم تقديمهــا كضمــان. لا يملــك أصحــاب العمــل المســتقل ســوى القليــل مــن الضمانــات التجار
يــة. ولهــذا فــإنّ التمويــل الــذي يمكنهــم الحصــول عليــه مرتبــط بأصولهــم   في أعمالهــم التجار

ً
لا يســتطيعون تقديــم أســهما

 شــخصيةّ للأفــراد دون الحاجــة إلى أصــول ملموســة )مثــل ســياّرة( وذلــك بنــاءً على 
ً
الشــخصية. تقــدّم بعــض البنــوك قروضــا

ــع، ودرجــة الائتمــان الشــخصيةّ؛ في حــن تقــوم بعــض المنظمــات غــر الحكوميــة الفعّالــة في لبنــان في تقديــم 
ّ
الدخــل المتوق

 صغــرة رغبــة منهــا في تســهيل العمــل الــذاتي، لاســيمّا بــن الفئــات المســتضعفة مثــل النســاء واللاجئــن. كمــا تقــدّم 
ً
قروضــا

ــع ألّا يتمكــن المســتفيدون مــن ســدادها. يمكــن أن يظهــر مصــدر شــبيه 
ّ
 والــي يتوق

ً
بعــض المنظمــات غــر الحكوميــة منحــا

ــون مهتمــن بدعــم مســاعي الفــرد مــن خــال  ــل مــن العائلــة والأصدقــاء والجمهــور الأوســع ممــن قــد يكون بهــذا التموي
حملــة تمويــل جماعيّــة. 

الرغــم  عــى  لبنــان،   في 
ً
رواجــا الأقــل  الوســائل  بــن  ومــن 

ــة  يع الاجتماعي مــن أنهــا قــد تكــون فرصــة لأصحــاب المشــار
للنظــر في تطويرهــا، هــي عوملــة الفواتــر، وخطــوط الائتمــان. 
وتتضمّــن عوملــة الفواتــر: بيــع فواتــر تســديدها مســتقبلي، 
 مــع حســم متفــق 

ً
لشركــة مــا تقــوم بدفــع قيمتهــا مســبقا

المســتقل  العمــل  صاحــب  يحصــل  يقــة  الطر بهــذه  عليــه. 
عــى قيمــة الفواتــر الآجلــة الاســتحقاق )ناقــص الحســم( 
يقــة مفيــدة بشــكل  قبــل أن يحــن وقــت دفعهــا. هــذه الطر
ــر  ــون مــن تأخّ ــن يعان خــاص لأصحــاب الأعمــال الحــرّة الذي
المســتهلكين في الدفــع. وفي الوقــت نفســه، آليـّـة عمــل خطوط 
الائتمــان تشــبه إلى حــدٍّ كبــر بطاقــات الائتمــان، ممــا يمُكّــن 
عنــد  النقــود  إلى  الوصــول  مــن  المســتقلّ  العمــل  أصحــاب 
الحاجــة- ضمــن مبلــغ متفــق عليــه- للمســاعدة في الســيولة 

ــة. النقديّ

يتمتـّـع روّاد الأعمــال الذيــن يعتزمــون إنشــاء شركات صغــرة- 
أو أولئك الذين أسّسوا بالفعل شركاتهم بأموالهم الخاصة- 
لأنّ  وذلــك  تمويــل؛  عــى  الحصــول  خيــارات  مــن  يــد  بمز
أعمالهــم تقــوم عــى خطّــة يمكــن مراجعتهــا وتقييمهــا مــن 
قبــل الممولــن المحتملــن، الباحثــن عــن شركات للاســتثمار، 
مقابــل حصّــة مــن الأربــاح المســتقبليةّ. عــدد مــن المؤسســات 
الاجتماعيــة المعروفــة بـ”المسّرعــات”؛ وهــم أفراد مســتثمرون، 
يعرفــون باســم: “ المســتثمرون الملائكــة”، وصناديقهــم تعــرف 
ــة”، تســتثمر في الــركات الصغــرة  باســم “ الصناديــق الأوليّ
ــاءً عــى الجــدوى  ، بن

ً
ــا ــدة أو المنشــأة حديث والمتوســطة الجدي

بنــاءً  تقييمهــا  يتــم  والــي  المتوقعــن،  والنجــاح  الاقتصاديـّـة 



(10) العمل الذّاتي

لــروّاد  يــخ المهــيّ لصاحــب العمــل أو  عــى المهــارات والتار
الأعمــال المعنيــن، إضافــة إلى خطّــة العمــل أو الحســابات 
 كلّ مــن البنــوك 

ً
. سيســتخدم أيضــا

ً
الماليــة المطروحــة مؤخــرا

وأصحــاب رؤوس الأمــوال هــذا النهــج في التقييــم عنــد النظــر 
ــدء العمــل أو  ــة لب يّ ــات الحصــول عــى قــروض تجار في طلب

لتســهيلات السّــحب.

للــركات  يمكــن  لبنــان؛  الرغــم مــن محدوديتّهــا في  عــى 
ــات   مــن المنــح والإعان

ً
الصغــرة والمتوسّــطة الاســتفادة أيضــا

الناشــطة  المجتمعيــة  المؤسســات  تعمــل  قــد  الحكوميـّـة. 
مــع  لبنــان،  في  الــذاتيّ  العمــل  فــرص  وتســهيل  يــز  تعز في 
يــز قدرتهــم عــى  المؤسســات الحكوميـّـة لتقديــم المشــورة وتعز
تقديــم مثــل هــذا الدعــم المــاليّ لــرواد الأعمــال المحتملــن 
ــة،  ــز النشــاط الاقتصــاديّ مــع الدول ي والحاليــن؛ بهــدف تعز
أو  الديمغرافيـّـة  المجموعــات  التحديــد ضمــن  وجــه  وعــى 

الرئيســيةّ. الجغرافيـّـة 

بينمــا مــن المرجّــح أن تنجــح الــركات الصغــرة والمتوسّــطة 
القابلــة للتطويــر في الحصــول عــى قــروض بغيــة تمويــل 
غــر  فمــن  إثباتــه،  يمكــن  الــذي  لنجاحهــا   

ً
نظــرا توسّــعها، 

 
ً
المرجّــح أن تحصــل عــى تمويــل مــن خــال الاســتثمار؛ نظــرا

لأنّ معظــم صناديــق التمويــل في لبنــان تســتهدف الــركات 
يعــود  الأوليـّـة.  التطويــر  مراحــل  في  والمتوسّــطة  الصغــرة 
ذلــك إلى أنّ عائــد اســتثماراتهم- الــذي هــو حجــم رأس المــال 
 ،
ً
مــا اســتثمروا باكــرا

ّ
الــذي يفُــرض أن يؤمّنــوه- يكــون أكــر كل

ــا يعكــس مجازفــة الاســتثمار. 7 % فقــط مــن رأس المــال  ممّ
الاســتثماريّ في لبنــان موجّــه للــركات الصغــرة والمتوسّــطة 

الــي تســعى للاســتثمار في مراحــل لاحقــة.

)تمكين المهارات (
، عــى مهاراتهــم الشــخصيةّ في جــذب العمــاء والمســتهلكين، وفي إنتــاج الســلع والخدمــات، 

ً
ون، غالبــا

ّ
بينمــا يعتمــد المســتقل

. بالنســبة 
ً
ين وشركات أخــرى لتقديــم عــروض أكــر تشــعبا

ّ
فــإنّ البعــض يوسّــع فرصــه مــن خــال التعــاون مــع مســتقل

تمّمــة. الأمــر ذاتــه مــع روّاد الأعمــال الذيــن 
ُ
لهــؤلاء، مــن المهــم الاســتفادة مــن شــبكة مــن المحترفــن أصحــاب المواهــب الم

تعتمــد نمــاذج أعمالهــم عــادةً عــى جمــع ومزامنــة مهــارات العديــد مــن المهنيــن لتصميــم وإنتــاج حــزم ســلع وخدمــات 
قابلــة للتســويق. وبهــذا تعــدّ الشــبكات مــن أهــم الأصــول للعمــل الــذاتيّ، ومــن أهــم الأصــول الشــبكيةّ لأكــر المهــارات قيمــةً. 



يــب، وكذلــك شــحذ المهــارات الــي تنطــوي عليهــا الجوانــب الفنيـّـة لإنتــاج  ــب تطويــر هــذه المهــارة الفرصــة والوقــت والتدر
ّ
يتطل

وتســليم الســلع والخدمــات المعروضــة والترويــج لهــا في مختلــف الأســواق. 

يــب المهــارات الســهلة هــي مكــوّن أســاسي للنظــام البيــيّ الداعِــم  ولذلــك فــإنّ البرامــج التعليميـّـة، والمهنيـّـة وبرامــج تدر
للعمــل الــذاتيّ. يشــمل النظــام البيــي الواعــي والمســتدام المؤسســات والمنظمــات الــي تحــدد أولًا: المهــارات المفقــودة في 
ــر  : تســاعد في تطوي

ً
ــا ــة. وثاني ــة محــددة أو مناطــق جغرافيّ  لمجموعــات ديمغرافيّ

ً
ــر فرصــا

ّ
القطاعــات المتناميــة، الــي قــد توف

يــتْ معهــم مقابــات  المهــارات وتكييفهــا، خاصــةً بــن الشــباب، لضمــان اســتثمار هــذه الفــرص. بعــض الأشــخاص ممــن أجر
 لمهــارات لا يوجــد طلــب 

ً
يبــا يــب عــى أنهّــم يقدّمــون تدر ذكــروا أســماء بعــض المنظمــات غــر الحكوميـّـة، وبعــض برامــج التدر

عليهــا في ســوق العمــل
 .

ــذي يهاجــر  ــان، ال ــي يمكــن أن تزدهــر أمــر مهــم بشــكل خــاص في لبن ــر المهــارات المرتبطــة بالقطاعــات ال إنّ ضمــان تطوي
منــه آلاف الشــباب كل عــام بعــد فشــلهم في العثــور عــى عمــل مرتبــط بمهاراتهــم. لذلــك، بالإضافــة إلى تطويــر المناهــج 
الدراســيةّ والفــرص الأخــرى المرتبطــة بتطويــر المهــارات، تــم إســداء نصيحــة إلى المؤسّســات الداعمــة بــأن ترفــع وعــي الشــباب 
بالقيمــة الاقتصاديّــة المســتقبليةّ للمهــارات المتناميــة والقابلــة للتســويق. ينطبــق هــذا عــى أولئــك الشــباب الذيــن يتمتعــون 
ــة عــى  ــان مــن خــارج حــدوده عــى نطــاق واســع، وداخــل منطقتهــم الإقليميّ ــة، ولديهــم ارتباطــات بلبن بمهــارات مطلوب
يـّـة أن تكــون منافســة إذا لم يكــن بمقدورهــا الاعتمــاد عــى العمالــة  وجــه الخصــوص. بعــد كل هــذا، لا يمكــن للأعمــال التجار
الماهــرة المتوفــرة بأجــور تنافســيةّ. أولئــك الذيــن لا يســتطيعون اســتقطاب المهــارات اللازمــة، يجازفــون بإنتــاج ســلع أقــلّ مــن 
المســتوى المطلــوب، وأولئــك الذيــن يعتمــدون عــى العمالــة في الخــارج، قــد يجــدون أنفســهم يدفعــون أكــر ممــا يمكنهــم 

تحملــه بشــكل معقــول. 

الذيــن  الأعمــال  وروّاد  المســتقل  العمــل  يمكــن لأصحــاب 
يســعون إلى تطويــر مهاراتهــم ومهــارات طواقمهــم؛ إيجــاد 
ــة  الفــرص ليــس فقــط مــن خــال ورشــات العمــل التقليديّ
خــال  مــن   

ً
أيضــا بــل  الدراســيةّ،  الفصــول  عــى  القائمــة 

يــب الداخــيّ، في الفــرة الــي يعمــل فيهــا الأفــراد مــع  التدر
مــون منهــم، 

ّ
أولئــك الذيــن يواصلــون حياتهــم المهنيـّـة ويتعل

 
ً
ومــن فــرص تبــادل المعرفــة، كالنــدوات والمؤتمــرات. نظــرا

يكــون   -
ً
اســتثمارا ــب 

ّ
يتطل المهــارات  مجموعــة  تطويــر  لأنّ 

لأصحــاب  النصيحــة  إســداء  تــم  والمــال-  الوقــت  في   
ً
غالبــا

والتخطيــط  بالتصميــم  الأعمــال  وروّاد  المســتقل  العمــل 
الاســراتيجيّ للتطويــر المهــيّ، مــع إعطــاء الأولويــة للمهــارات 
ــر الأكــر عــى قدرتهــم التنافســيةّ في القطــاع  الــي لهــا التأث
الــذي يختارونــه. تعتــر مهــارات التســويق، ومهــارات البيــع 
ــع،  ــة لمعظــم، إن لم يكــن لجمي ــة ذات أهمي والمهــارات الرقميّ
بــن  مفقــودة  أنهّــا  نلاحــظ  كمــا  الــذاتي،  العمــل  مهنــيّ 
أصحــاب العمــل المســتقلّ الذيــن يعملــون مــن المــزل بــدوام 
جــزئي. ومــع ذلــك ســيتم منــح الأولويـّـة للمهــارات الفنيـّـة بنــاءً 
ــث ســيكون مــن  شــرك، حي

ُ
ــع للعمــل الم

ّ
عــى الحجــم المتوق

الأفضــل للمهنيــن الاســتعانة بمصــادر خارجيـّـة لمهــام معينّــة 
ــام بهــا.  ــن هــم أكــر كفــاءةً للقي لم

يمكــن لأصحــاب العمل المســتقلّ وروّاد الأعمال المســتفيدين 
بالاســتعانة   

ً
أيضــا العمــاء أن يفكــروا  مــن توســيع قاعــدة 

يــب الموظّفــن والمســاهمين  بالمتمرّســن والمبتدئــن؛ بغيــة تدر
يــدة  المرتقبــن في مســارات خطــوط إنتاجهــم وخدماتهــم الفر
وفي نمــاذج عملهــم. سيســاعدهم هــذا عــى تطويــر قــوّة 
مــن  بــدلًا  يحتاجونهــا  الــي  المحــددة  بالمهــارات  عملهــم 
إلى  المحتاجــون  يقــوم  الــي  المنصّــات  عــى  فقــط  الاعتمــاد 
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العمــل بالترويــج لأنفســهم مــن خلالهــا. ينطبــق هــذا بشــكل خــاص عــى قطــاع التصنيــع؛ حيــث ثمّــة توجّــه إلى منتجــات 
ــر 

ّ
يـّـة تتأثـّـر بــكل قطــاع بتوف  لتنشــيط الطلــب عــى العمالــة الماهــرة والمتخصصــة. هــذا يعــي أنّ الأعمــال التجار

ً
أكــر تعقيــدا

العمّــال والمهنيــن مــن ذوي المهــارات النوعيـّـة؛ فعــى ســبيل المثــال، يعــاني قطــاع التعليــم في لبنــان مــن نقــص كبــر في 
 في المهــارات، ويواجــه %55 

ً
يــت مقابــات معهــم في الشــمال نقصــا المهــارات، حيــث تواجــه 90 % مــن النقابــات الــي أجر

مــن الخريجــن الشــباب الذيــن شــملهم الاســتطلاع تحديــات مشــابهة خــال عامهــم الأوّل في العمــل. لذلــك قــد تعمــل 
ــن الــركات  ــب، وب ي ــن الشــباب قليــي الخــرة أو الخاضعــن للتدر ــد عــى ســدّ الفجــوة ب المنظمــات الداعمــة بشــكل جيّ

الناشــئة الــي تحتــاج إلى محترفــن بمهــارات معينّــة.



)الوصول إلى الأسواق  (
قــد يتمكّــن أصحــاب العمــل المســتقلّ الذيــن يعملــون بــدوام جــزئي مــن منازلهــم، مــن بيــع مــا يكفــي مــن منتجاتهــم 
وخدماتهــم عــر قنــوات الإنتــاج المحليـّـة، وقــد يســتفيد أولئــك الذيــن لا يســتطيعون التنقّــل والوصــول إلى الشــبكات، أو 
يــب عــى اســتخدام منصّــات التســويق عــر الإنترنــت،   بالنســبة لهــم، مــن الاطــاع والوصــول، وربمّــا التدر

ًّ
يشــكّل الأمــر تحدّيــا

ــت. ــه إليهــم عــر الإنترن  أم شركات، والتوجّ
ً
ــوا أشــخاصا ــد العمــاء والمســتهلكين، ســواء كان ــي تمكّنهــم مــن تحدي ال

يعملــون  الذيــن  المســتقلّ،  العمــل  أصحــاب  يتمكّــن  قــد 
يــارة الأســواق لعــرض ســلعهم  ز عــى نطــاق أوســع، مــن 
وخدماتهــم، لكــن تحديــد المســتهلكين والعمــاء المســتهدفين 
مهاراتهــم  مــن   

ً
جــزءا ليــس  إليهــم،  الوصــول  وكيفيــة 

يــب  يّــة. وبهــذا، فــإنّ الإمكانيّــات الــي تظهــر في التدر الضرور
عــى مهــارات العمــل كالتســويق، وإدارة الســيولة النقديـّـة، 
المســتقلّ  العمــل  لأصحــاب  كبــر  رصيــد  هــي  والمبيعــات؛ 
للبحــث  يســعوا جاهديــن  أن  يجــب  الذيــن  الشــباب،  مــن 
ــة  ــم، وتحســن هــذه المهــارات بانتظــام. ثمّ

ّ
عــن فــرص التعل

ــل أولئــك العاملــن في  ين؛ مث
ّ
خدمــات تعتمــد عــى المســتقل

 
ً
اقتصــاد المعرفــة؛ كمبرمجــن أو كُتـّـاب، حيــث يتمتعــون أيضــا

ــة  ــت إقليميّ ــة الوصــول إلى أســواق أوســع، ســواء كان بإمكانيّ
 .
ً
أو دوليـّـة، حيــث يمكــن تقديــم خدماتهــم عــن بعُــد غالبــا

وعــى هــذا النحــو، فــإنّ معرفــة الأســواق الفعليّــة الــي تلــيّ 
احتياجــات البلــدان أو المناطــق الأخــرى أمــر بالــغ الأهميـّـة؛ 
ين مــن الترويــج لأنفســهم فقــط، بــل 

ّ
فهــي لا تمكّــن المســتقل

 مقارنــة مجموعــة خدماتهــم والرســوم الــي 
ً
تتيــح لهــم أيضــا

يــن في الأســواق المختلفــة، بحيــث يعــززون  يقدّمونهــا للآخر
بشــكل أســاسيّ ومتواصــل قدرتهــم التنافســيةّ.

ــة  ــر العديــد مــن طرائــق النقــل والتســليم الافتراضيّ
ّ
مــع توف

والواقعيـّـة، ليــس ثمّــة حاجــة لأن تكــون مرافــق وأســواق 
الإنتــاج في نفــس المنطقــة أو البلــد، ومــع ذلــك يلــزم الــركات 
عــات والقوانــن الــي يمكن 

ّ
أن تكــون عــى درايــة جيـّـدة بالتوق

أن يخضع لها المســتهلكين والعملاء المرتقبين على حدٍّ ســواء، 
منتجاتهــم  يصمّمــون  فهــم  لذلــك  الأســواق،  مختلــف  في 
 لذلــك. وعــى هــذا النحــو، سيســتفيد كلّ 

ً
وخدماتهــم تبعــا

مــن أصحــاب العمــل المســتقلّ ورجــال الأعمــال مــن دراســة 
قبــل   

ً
جيـّـدا المحتملــن  والمســتهلكين  والمورّديــن  المنافســن 

ــج لهــا. تصميــم عروضهــم والتروي

ــة بــارزة،  مــع أنّ معايــر الإنتــاج ومراقبــة الجــودة ذات أهميّ
إلا أنهّــا لا تحظــى بركائــز في لبنــان. وكذلــك الأمــر بالنســبة 
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لمعايــر التصديــر. ينطبــق هــذا بشــكل خــاص عــى الــركات الصغــرة والمتوســطة الــي تخطــط لتوسّــع نطاقهــا، لذلــك مــن 
ــة لتلبيــة الحاجــة المطلوبــة ولضمــان تحقيــق الربــح مــن المرجّــح  المرجّــح أن تكــون بحاجــة للاعتمــاد عــى الأســواق الخارجيّ
ــة، وعضويّــة النقابــات ذات الصلــة، والتشــاور مــع الخــراء،  ــات الصناعيّ ــة، والفعاليّ أن يكــون للمشــاركة في المنتديــات الدوليّ
 عــى أرض الواقــع في كلّ مــن الأســواق 

ً
دور في تســهيل تطويــر المعرفــة والخــرة المطلوبــة. لذلــك، ســيتمّ التأســيس لهــا أيضــا

المســتهدفة المختلفــة، الــي يمكــن تشــجيعها مــن خــال التعاقــد مــع الاستشــاريين مــن أجــل تقليــل التكاليــف قبــل إنشــاء 
المكاتــب وعقــود التوظيــف.

 أن يكــون لتأمــن التمويــل مــن الصناديــق الدوليـّـة دور في فتــح البــاب بســهولة أكــر أمــام الأســواق 
ً
مــن المرجّــح أيضــا

ــل  ــن التموي ــق ب ــاط وثي ــة ارتب ــة. ثمّ ــة بالأســواق الأجنبيّ ــب معرفــة قيمّ ــدى المســتثمرين الأجان ــة، حيــث ستتشــكّل ل الدوليّ
 
ً
والوصــول إلى الأســواق العالميـّـة، ليــس فقــط بســبب هــذه المعرفــة بــل لأنّ الــركات الصغــرة والمتوسّــطة تحتــاج أيضــا

لتحقيــق حجــم معــنّ مــن الوفــورات الاقتصاديـّـة في حــال خاضــت منافســة عــى الصعيــد الــدولي. يجــد الكثــرون في لبنــان 
ــة والحجــم المطلوبــن لتمكــن الأســعار التنافســيةّ. ينطبــق   في الوصــول للاســتثمار المطلــوب لبلــوغ ذروة الكميّ

ً
هــذا تحديــا

هــذا بشــكل خــاصّ عــى قطّــاع الزراعــة؛ حيــث هنــاك هيمنــة واضحــة لأســواق الجملــة في كثــر مــن الأحيــان. ومــع ذلــك 
يــن الحديثــة، وتحســن  هنــاك آليـّـات وطرائــق مختلفــة لمواجهــة مثــل هــذه التحديـّـات، بمــا في ذلــك اســتخدام مرافــق التخز
ــة المتخصصــة، وكلاهمــا ســيتمّ التطــرّق إليــه أكــر في الفصــل التــالي المخصــص لقطــاع الزراعــة. قــد تجــد  المنتجــات الزراعيّ
ــل الــازم لخــوض غمــار التنافــس بقــوّة مــن حيــث السّــعر، قــد تجــد أنّ الشــهادات  الــركات القــادرة عــى تأمــن التموي
ز مــن قدرتهــا التنافســيةّ مــن خــال تحســن ســمعتها وبنــاء الثقــة بمنتجاتهــا، عــى الصعيديــن  والعضويّــات يمكــن أن تعــزّ
المحــيّ والــدوليّ. إنّ منظمــة المعايــر الدوليــة )إيــزو-ISO( ومنظمّــة التجــارة الدوليّــة العادلــة، ومختلــف هيئــات التصديــق 
الدوليّــة، ليســت ســوى أمثلــة عــن هــذه المنظمّــات الــي تقــدّم مثــل هــذه الشــهادات والعضويـّـات، لذلــك تنُصــح الــركات 
 مــع الــركات الــي تدعمهــم. 

ً
اللبنانيـّـة الصغــرة والمتوسّــطة بالحصــول عــى مثــل هــذه الشــهادات، وكذلــك التعاقــد فرعيـّـا

يتــون، والــي مقرّهــا شــمال لبنــان،  يــت والز يــت ضيعتنــا” )Zayt Dayeetna( لإنتــاج الز وعــى ســبيل المثــال، شركــة “ز
حاصلــة عــى شــهادة TEQ )أخــاق الشــفافيةّ والجــودة(، مــن )لبنــان للتجــارة العادلــة(. في حــن أن البائعــن المقيمــن 
ــات  ــات أو للجمعيّ ــة في الحصــول عــى مثــل هــذه الشــهادات؛ لذلــك يمكنهــم أن ينتســبوا للنقاب في المــزل، يجــدون صعوب
التعاونيـّـة الــي تمنــح هــذه الشــهادات، إذا كانــوا يســعون للدخــول بنجــاح إلى أســواق أكــر تنافســيةّ. “تعاونيـّـة الشــالّ” الــي 
ــة  ــيِْ” الشــماليةّ، تعــدّ واحــدة مــن أكــر مــن 12 تعاونيّ ــة “بســتان العُ ي ــة في قر تعمــل بهــا 14 امــرأة في الأنشــطة الغذائيّ

مســجّلة لــدى “لبنــان للتجــارة العادلــة”.
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اتي
ّ
سبُل العمل الذ

ج باللغــة العربيةّ،  يقُــدّم لبنــان مجموعــة متنوّعــة مــن فــرص التعليــم، وتقــدّم مختلــف الجامعــات شــهادات قبل وبعــد التخرّ
يكيّــة، أو أي دولــة أجنبيّــة  والإنكليزيّــة، والفرنســيةّ، جميعهــا تتطابــق مــع المناهــج اللبنانيّــة، ومناهــج الولايــات المتحــدة الأمر
أخــرى. وفي الوقــت نفســه، يتمتـّـع الشــباب الأقــلّ إقبــالًا عــى الكتــب؛ بفــرص تطويــر المهــارات المتخصصــة مــن خــال برامــج 
يــب التقــيّ والمهــيّ وخريجــي  يــب التقــيّ والمهــيّ )TVET(. كمــا أنّ عــدد خريجــي برامــج التعليــم والتدر التعليــم والتدر

 مائــة ألــف طالــب مســجّل في مثــل هــذه البرامــج في الشــمال اللبنــانيّ وحــده.
ً
الجامعــات اللبنانيّــة في تزايــد. يوجــد حاليــا

( (
يوجــد  التعليميـّـة، كمــا  المســارات  يوجــد عــدد متنــوّع مــن 
مســارات مختلفــة في التوظيــف. وبينمــا ينضــم كثــرون إلى 
مرونــة  أنّ  آخــرون  يجــد  قــد  كموظّفــن؛  العاملــة  القــوى 
يــادة الأعمــال، أكــر جاذبيـّـة.  العمــل المســتقلّ، أو اســتقلاليةّ ر
مثلمــا يحتــاج أولئــك الباحثــن عــن عمــل إلى فهــم عمليـّـة 
ــب؛  ــة، ومفاوضــات الرات البحــث عــن عمــل، ومهــارات المقابل
ون 

ّ
لضمــان الوظيفــة الــي يفضّلونهــا، كذلــك يحتــاج المســتقل

المرتبطــة  والتحديــات  الفــرص  فهــم  إلى  الأعمــال  وروّاد 
الملائــم  المســلك  هــذا  في  الــروع  قبــل  الــذاتيّ،  بالعمــل 

.
ً
أيضــا والصعــب 

للأفــراد   
ً
مُربحِــا يكــون  قــد  الــذاتيّ  العمــل  أنّ  حــن  وفي 

لذلــك   .
ً
أيضــا  

ً
ا
ّ
شــاق يكــون  قــد  أنـّـه  إلا  ككل؛  وللمجتمــع 

، لأجــل التخفيــف منهــا، 
ً
مــن المهــم تحديــد العقبــات باكــرا

وطلــب المســاعدة والمهــارات اللازمــة لذلــك. يمكــن إلتمــاس 
ــة القائمــة؛ مثــل  ــل هــذه المســاعدة مــن البــى الاجتماعيّ مث
المؤسســات الحكوميـّـة والمنظمــات غــر الحكوميـّـة والمصــارف. 
الفــرص  عــى  عامّــة  نظــرة  الجــزء  هــذا  يتضمّــن  وبهــذا، 
 لنــوع العمــل الــذاتي؛ّ حيــث لــكلّ 

ً
ــةً تبعــا والتحديــات، مصنفّ

يــدة مــن الظــروف الخاصّــة بهــا. وقــد  منهــا مجموعــة فر
ين 

ّ
تــمّ تحديدهــا مــن أجــل رفــع الوعــي لــكلّ مــن المســتقل

والمؤسســات  أولًا،  الأعمــال  وروّاد  والمرتقبــن  الحاليــن 
ــز وتســهيل العمــل  ي ، والــي تفهــم قيمــة تعز

ً
ــا ــة ثاني المجتمعيّ

 للاحتياجــات والتحديــات 
ً
الــذاتيّ، وتهــدف إلى دعمــه وفقــا

القائمــة.



العمل المستقلّ  

مــع ارتفــاع معــدّلات البطالــة في- لا ســيما في الشــمال؛ حيــث ترتفــع المعــدلات باســتمرار أكــر مــن المعــدّل الوســطيّ الوطــيّ- 
 مــن عــدم العثــور على فرصة عمــل أخرى. 

ً
يدخــل العديــد مــن الخريجــن الشــباب ســوق العمــل بسرعــة قــدر الإمــكان؛ خوفــا

يجــون  ــار الخرّ ــل هــذا، يخت  أو بســبب عــدم عثورهــم عــى عمــل آخــر. وفي مقاب
ً
ــا طوعــا ــار آخــرون العمــل المســتقلّ، إمّ يخت

يبهــم بــدلًا مــن مواجهــة البطالــة. يعُــدّ اختيــار حجــم العمــل اليومــيّ أو الموســميّ مــن مزايــا العمــل  مواصلــة دراســتهم أو تدر
المســتقلّ. ومــع ذلــك أعــرب الأشــخاص الذيــن شــملهم الاســتطلاع في الشــمال؛ عــن قلقهــم بشــأن عــدم اليقــن واحتماليـّـة 
عــدم الاســتقرار في العمــل المســتقلّ، لا ســيما في ضــوء الأزمــات الاقتصاديـّـة وعــدم ثبــات الدخــل. مــن أولئــك الذيــن شــملهم 
الاســتطلاع في الشــمال، خــيَ 95 % مــن عــدم الاســتقرار المــاليّ المرتبــط بمثــل هــذا العمــل الــذاتيّ،  و 78 % تأخّــروا بســبب 
احتماليـّـة عــدم وجــود مســتهلكين، و 89 %  منهــم كانــوا قلقــن مــن عــدم امتلاكهــم للمهــارات اللازمــة للقيــام بهــذا العمــل. 
يــز المهــارات في المعرفــة الماليـّـة والتســعير والترويــج الــذاتيّ  هــذه المخــاوف حقيقيـّـة، لكــن يمكــن التخفيــف منهــا مــن خــال تعز
ــة. بينمــا تفــرض تحديــات العثــور عــى مســتهلك وقعهــا الخــاص، إلا أنّ  والمبيعــات والعلاقــات مــع العمــاء والتنميــة الذاتيّ
ين يمكــن أن تكــون أكــر صعوبــة. إنهّــا مهــارة منفصلــة عــن تلــك المطلوبــة لتقديــم الخدمــة الــي 

ّ
عاتهــم كمســتقل

ّ
إدارة توق

يتــم توظيــف المســتقلّ بموجبهــا، ومــع ذلــك، هــي مهــارة أساســيةّ للتطويــر. وكمــا صّرح كهربــائي ســابق، يعمــل كمســتقلّ في 
 لتلبيــة طلباتهــم في معظــم الأوقــات”. كمــا وجــد 

ً
 العثــور عــى عمــاء، ولم أكــن مســتعدّا

ً
طرابلــس:” كان مــن الصعــب جــدّا

صعوبــة في التحكّــم بالســيولة الماليـّـة، ويرجــع ذلــك في جــزء كبــر منــه إلى تأخّــر العمــاء في الســداد. وبالرغــم مــن الصعوبــات، 
ــر في العــودة إلى العمــل المســتقلّ في حــال تمكّــن مــن التوصّــل للعميــل الــذي  ــه يفكّ  الآن؛ أنّ

ً
وأضــاف وقــد أصبــح موظّفــا

ط الضــوء عــى قيمــة الانخــراط في أبحــاث الســوق وعلاقــات العمــاء قبــل الالــزام بعمــلٍ مســتقلّ 
ّ
يدفــع بانتظــام. وهــذا يســل

بــدوام كامــل. 

( (

لكــن ألكــرونيّ مســتقل، وجــد أنّ العمــل المســتقلّ صعــب 
يــد لابنــه أن يخــوض في هــذا المجــال:  للغايــة لدرجــة أنـّـه لا ير
شركــة  في  يعمــل  وأن  الهندســة،  يــدرس  أن  لابــي  يــد  “أر
هــذا  الحقيقــة،  في  مكتــب”.  خلــف  ويجلــس  محترمــة، 
الضغــط الأسريّ مــن بــن الأســباب الــي ذكرهــا الشــباب 
في  حــدّة  أكــر  ويصبــح  الــذاتيّ.  للعمــل  ســعيهم  لعــدم 
ــة. وقــال آخــر يعمــل كمســتقلّ  أوقــات الأزمــات الاقتصاديّ
في أعمــال البنــاء، بعــد خــرة خمســة أعــوام كعامــل تصليــح 
يع بنــاء  في متجــر: “لقــد حظيــتُ بفرصــة للعمــل في مشــار
 مــن التصليحــات الفرديّــة”. لقــد أوقفــتْ الأزمــة 

ً
أكــر ربحــا

البنــاء في  يع  لبنــان جميــع مشــار المتزايــدة في  الاقتصاديـّـة 
يــد  طرابلــس باســتثناء عــدد قليــل منهــا، ولأنّ لديــه عائلــة ير
أن يطعمهــا، اختــار العمــل كموظّــف في شركــة في بــروت، 
يقــول: “ربمّــا لا يــزال بإمــكاني العــودة إلى العمــل الــذاتيّ 

بعــد انتهــاء الأزمــة”.

يعتــر البنــاء بالفعــل مجــالًا أكــر صعوبةً في حــال كنت تعمل 
بشــكلٍ مســتقلّ، ويكــون الاقتصــاد المحــيّ في وضــع سيء. 
ومــع ذلــك، يمكــن لعــدد مــن مــزودي الخدمــات القائمــة 
ــب عــى التحديــات 

ّ
عــى المعرفــة والتكنولوجيــا؛ مــن التغل
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الناتجــة عــن القيــود الاقتصاديـّـة الوطنيـّـة، وذلــك مــن خــال 
. وفي هــذا الصّــدد؛ يتمتــع 

ً
ــا  ودوليّ

ً
ــا ــم الخدمــات إقليميّ تقدي

العديــد مــن المهنيــن في لبنــان بمــزة التحــدّث باللغــة العربيـّـة 
بطلاقــة )ممّــا يمنحهــم مــزة إقليميّــة(، بالإضافــة إلى اللغــة 
ــة أو الفرنســيةّ )ممــا يفتــح أمامهــم مــزة الأســواق  الإنكليزيّ

ــة(. الدوليّ

ــب- 
ّ
ومــع ذلــك، فــإنّ المنافســة عــى المســتوى الــدوليّ تتطل

ين( لإعادة 
ّ
ً )أو مجموعــة مــن المســتقل

ّ
 مســتقل

ً
- موظّفــا

ً
غالبــا

الهيكلــة ضمــن الشركــة، الــي يقــع اختيارهــا فقــط عــى %5 
 عــى فهــم الأســواق 

ً
ــدا منهــم. ولهــذا مــن المهــم التركــز جيّ

الحاليـّـة والمرتقبــة عــى الصعيديــن المحــيّ والوطــيّ. وفي هذا 
الصــدد، يعتــر اقتصــاد المعرفــة )الأعمــال، معالجــة المعرفــة، 
يـّـة(،  يــد والتجــارة البحر التور والتشــفير( والنقــل )سلســلة 
والتصويــر  البســتنة،  )أعمــال  الشــخصيةّ  والخدمــات 
الفوتوغــرافيّ( مــن بــن القطّاعــات ذات الآفــاق الأكــر إيجابيةًّ 

ين في لبنــان.
ّ
للمســتقل

إنّ الافتقــار إلى المنصّــات الــي تــروّج لفرص العمل المســتقلّ- 
ــة المشــاركة في منصّــات 

ّ
بالإضافــة إلى محدوديّــة الوعــي، وقل

التســويق الرقمــيّ، لا ســيما في الشــمال- يعــي أنّ التعاضــد 
ين الحاليــن والمحتملــن 

ّ
بــن هــذه القطّاعــات وبــن المســتقل

. ومــع ذلــك، يمكــن تغيــر هــذا الواقــع مــع 
ً
ــا منخفــض حاليّ

بعــض المبــادرات الموجّهــة.

العمــل  يعتزمــون  الذيــن  أولئــك  تشــجيع  يتــمّ  لذلــك 
ين، عــى: أولًا: البحــث عــن الفــرص الــي مــن شــأنها 

ّ
كمســتقل

: على 
ً
يــز قدرتهــم التنافســيةّ في التســويق والتســعير. وثانيــا تعز

يــن ومــع الــركات الصغــرة  ين الآخر
ّ
بنــاء شــبكة مــع المســتقل

لتبــادل الــدروس المكتســبة، وبنــاء فــرص التعــاون المحتملــة. 
يــب مهــي؛ّ يمكنهــم مــن  : للحصــول عــى فــرة تدر

ً
وثالثــا

يــز مهاراتهــم الفنيـّـة ومهــارات البيــع، قبــل الالتزام  خلالهــا تعز
بالعمــل الحــرّ. ويتــمّ تشــجيع الهيــاكل المجتمعيـّـة الــي تســعى 
يــز  تعز أجــل  مــن  ين، 

ّ
المســتقل العاملــن  دعــم  إلى  بدورهــا 

وتســهيل الفــرص المذكــورة، عــى ســبيل المثــال، مــن خــال 
تطويــر مجموعــة أدوات مــن أجــل تطويــر المهــارات الخــام، 
الرقميـّـة، وإنشــاء منصّــات  المنصّــات  الوصــول إلى  يــادة  وز

للتواصــل.



العمل بدوام جزئي من المنزل 

تقديــم خدمــات ومنتجــات،  يــادة دخــل الأسرة؛ مــن خــال  وز اســتثمار مهاراتهــم  المــزل  المقيمــن في  للبالغــن  يمكــن 
 مــا تســتحضر فكــرة بقــاء البالغــن في المــزل، صــور النســاء اللــواتي كــنّ 

ً
ين، بالاعتمــاد عــى قدراتهــم ومواردهــم. غالبــا

ّ
كمســتقل

يخيطــن الوســائد لبيعهــا في ســوق الأحــد، أو يخــزن المعجنـّـات لمناســبة محليـّـة. وبــا شــكّ، يمكــن أن يعــزز العمــل مــن المــزل 
توظيــف النســاء بشــكل كبــر، والــذي يبلــغ أقــلّ مــن 25 % في الشــمال، إلا أنـّـه يمكــن لأيّ شــخص بالــغ، لديــه المهــارة وإرادة 

العمــل، يمكنــه القيــام بهــذا مــن المــزل. 

( (
آلــة  ولديهــا  يــز  التطر إمكانيـّـة  تملــك  الــي  للمــرأة  يمكــن 
خياطــة أن تحيــك وتبيــع منتجــات صغــرة في محيطهــا، أو 
يـّـة  تبيــع للمتاجــر المحليـّـة، أو تلــيّ طلبــات الــركات التجار
يــج  ذات الانتشــار الواســع في الســوق. يمكــن للطالــب أو للخر
ــم بــدوام جــزئيّ، أو يمكــن للبالــغ الــذي يعــاني مــن 

ّ
أن يتعل

 
ً
إعاقــة جســديةّ تجعــل التنقّــل والعمــل لســاعات طويلــة أمــرا

يــر لوســائل الإعــام ووكالات  ، مــن كتابــة مقــالات وتقار
ً
صعبــا

التســويق والــركات الأخــرى. تطــول قائمــة المهــارات الــي 
 لقائمــة الأســباب 

ً
يمكــن اســتخدامها للعمــل مــن المــزل، تبعــا

المــزل  مــن  للعمــل  يفضّلهــا  أو  الشــخص  يحتاجهــا  الــي 
بشــكل جــزئيّ.

عــاوة عــى ذلــك، يمكــن لأولئــك الذيــن يختــارون العمــل 
مــن المــزل أن يحسّــنوا مــن مهاراتهــم مــن خــال الــدورات 
 لأنّ اقتصــاد المعرفــة يمثـّـل 

ً
التعليميـّـة عــر الإنترنــت. نظــرا

 للنشــاط الاقتصــاديّ في جميــع أنحــاء العــالم، 
ً
ــا  متنامي

ً
ــا مكوّن

تــزداد الحاجــة إلى المبرمجــن ومصممــي الغرافيــك والكتـّـاب 
ــب 

ّ
المتخصصــن. تكمــن فائــدة هــذه الوظائــف في أنهّــا لا تتطل

 أو ســاعات عمــل طويلــة. عــاوة عــى ذلــك، 
ً
 جســدياّ

ً
حضــورا

إنهّــم يتعاملــون مــع الســوق العالمــيّ، وبالتــالي فــإنّ أصحــاب 
العمــل الحــرّ الذيــن يعملــون مــن المــزل، لا يعــودوا بحاجــة 
ــة، كمــا جــرت العــادة مــن  إلى الاعتمــاد عــى الأســواق المحليّ
 إلى 

ً
 عــن ذلــك توســيع آفاقهــم جنبــا

ً
قبــل، يمكنهــم عوضــا

يــر  جنــب مــع مهاراتهــم. إنّ البرمجــة وتطويــر الألعــاب وتحر
الاجتماعــيّ،  التواصــل  وســائل  عــر  والتســويق  الأفــام، 
وتصميــم  والحســابات،  والكتابــة،  الغرافيــيّ،  والتصميــم 
يــاء، وإســراتيجياّت الأعمــال؛ ليســت ســوى عــدد قليــل  الأز
ــدوام جــزئيّ مــن المــزل. ــف المناســبة للعاملــن ب مــن الوظائ

تعتمــد جميــع هــذه الوظائــف عــى الخدمــات، وبالتــالي فــإنّ 
النفقــات العامّــة والاســتثمارات المرتبطــة بهــا منخفضــة. ومع 



(20) العمل الذّاتي

يــز وإنتــاج الصابــون، أو  ذلــك، فــإنّ الأفــراد العاملــن مــن المــزل يشــاركون بشــكل تقليــديّ في الأعمــال الحرفيـّـة؛ مثــل التطر
يتــون وإعــداد الأطعمــة وإنتــاج الألبــان. بعضهــم يتطــوّع أو يتــمّ تنظيمــه في مجموعــات  ــة مثــل قطــف الز الأعمــال الزراعيّ
محليّــة، كمــا حــدث مــع مجموعــة نســاء بربــارة. الــي معظــم أعضائهــا كــنّ مــن النســاء الحاصــات عــى إجــازات جامعيّــة، 
يــادة دخل الأسرة من خــال إنتاج وبيع  يــد عــن عــرة أعــوام. أسســوا هــذه المجموعــة في محاولــة منهــم لز وخــرات عمليـّـة تز
المنتجــات اليدويّــة، لكــن اعترضتهــم الصعوبــات ولم يتمكنــوا مــن الاســتمرار بســبب نقــص العمــاء المنتظمــن خــارج المدينــة 
الســاحليةّ الشــماليةّ. كمــا أكّــدتْ المديــرة العامّــة لإحــدى الــركات: “إنّ الوصــول للأســواق الإقليميـّـة والعمــاء الراغبــن في 
الحصــول عــى منتجــات يدويـّـة عاليــة الجــوّدة؛ هــو مفتــاح الحفــاظ عــى الأعمــال الحرفيـّـة”. وبالتــالي، مــن المرجّــح أن تــؤدّي 
زان في مجــال التســويق والمبيعــات إلى تقويــة فــرص الأفــراد والجماعــات الذيــن يعملــون مــن المــزل  الخــرة والتعليــم المعــزّ
ويحتاجــون إلى البيــع في أماكــن بعيــدة لتحقيــق التعــادل في نســبة المبيعــات. قدّمــت العديــد مــن المنظمــات غــر الحكوميّــة 
يــب، لا   للعاملــن مــن المــزل؛ مــن خــال التمويــل الصغــر والتدر

ً
 أو دعمــا

ً
العاملــة عــى تطويــر ســبل العيــش في لبنــان، منحــا

ســيما تلــك الــي تهــدف إلى دعــم التمكــن الاقتصــاديّ للمــرأة. يركّــز البعــض ممــن يــرون في اقتصــاد المعرفــة فرصــة قويـّـة 
يــب الفتيــات والشــابات عــى المهــارات التقنيـّـة بــدلًا مــن الأعمــال الإنتاجيـّـة. ومــع ذلــك، لا يــزال  ومحتملــة للتوظيــف؛ عــى تدر
المجتمــع المــدني لا يقــدّم ســوى القليــل لأولئــك الذيــن يعتزمــون العمــل مــن المــزل، مقارنــةً بالدعــم الــذي يقدّمــه للخريجــن 
يــت لمئــة برنامــج مانــح في لبنــان؛ أنّ أقــلّ مــن %20  وروّاد الأعمــال والــركات الصغــرة والمتوســطة. أظهــرت دراســة أجر

اســتهدف البالغــن المقيمــن في المــزل، عــى الرغــم مــن قدرتهــم عــى تحقيــق دخــل كبــر تكميــي ومســتدام.

يــب فيهــا، والــي مــن شــأنها ربــط العاملــن المقيمــن في المــزل  إنّ تطويــر وترويــج المنصّــات الإلكترونيـّـة، فضــاً عــن التدر
 لتطــوّر التقنياّت الرقميـّـة والالكترونيةّ 

ً
بالأســواق والعمــاء المحتملــن، ســزيد مــن جاذبيـّـة هــذا العمل وســهولة تنفيذه. نظرا

الــي تســهّل الاتصــالات وإدخــال البيانــات الافتراضيـّـة وتســليمها؛ فــإنّ أصحــاب العمــل المحتملــن أمثــال الــركات الصغــرة 
يـّـة ومهــام لمعالجــة المعلومــات، كتلــك المرتبطــة  عــون إلى الحصــول عــى أعمــال تجار

ّ
والمتوســطة والمنظمــات الأكــر، يتطل
بمراكــز الاتصــال وإدخــال البيانــات.



تأسيس مشروع تجاريّ برأس مال صغير

“SME” مجموعــة شركات صغــرة إلى متوسّــطة يتــمّ إنشــاؤها عــادةً مــن قبــل شــخص واحــد- أو مجموعــة صغــرة مــن 
الــركاء- برؤيــة ومهــارات ومــوارد يعتقــدون أنهّــا فعّالــة لإنتــاج ســلع أو تقديــم خدمــات مطلوبــة. عــادةً مــا يكــون لمؤســس 
ون خدماتهــم ووقتهــم 

ّ
يــق المؤسســن حصّــة ماليّــة، ودور تشــغيلي في المــروع. بينمــا يقــدّم المســتقل الشركــة أو لأعضــاء الفر

مقابــل أجــر، فــإنّ روّاد الأعمــال- أولئــك الذيــن يؤسســون أعمــالًا- يحققــون أكــر مــن هــذا؛ فيقدّمــون منتجاتهــم وخدماتهــم 
يــق فــرض أجــر  يّــة، والتســويق، ويوسّــعون نطاقهــم، في محاولــة لكســب أكــر مــا يمكــن تحقيقــه، عــن طر للعلامــات التجار
 في النفقــات العامّــة )المــكان والمــواد( وفي المــوارد 

ً
ــب هــذا اســتثمارا

ّ
 مــا يتطل

ً
في الســاعة الواحــدة لعمــل الفــرد المســتقلّ. غالبــا

البشريـّـة )موظفــون ومقاولــون(.

( (
في  مســجّلة  ومتوسّــطة  صغــرة  شركــة   17000 بــن  مــن 
شــمال لبنــان، 92 % منهــم يوظّفــون أربعــة أو أقــل موظّفــن، 
وبالتــالي يعتــرون مؤسســات صغــرة. قــد يعكس هــذا الموارد 
المحــدودة الــي يجــب عــى روّاد الأعمــال توســيع نطاقهــا، 
أو قــد يعكــس هــذا- بالنيابــة عــن روّاد الأعمــال- رغبــةً في 
ــاج  ــة الإنت ــوا فاعلــن بشــكل مبــاشر في عمليّ الاســتمرار ليكون
بــدلًا مــن إدارة الأعمــال. ويعُتقــد أنّ هنــاك مــن 30 إلى 50 
شركــة صغــرة ومتوسّــطة أخــرى نشِــطة في المنطقــة لكنهــا 

.
ً
غــر مســجّلة رســمياّ

 مــا 
ً
في حــن أنّ مؤســي الأعمــال الصغــرة والمتوسّــطة غالبــا

يقدّمــون الدعــم النقــديّ الأول الــازم لتأســيس أعمالهــم؛ 
ــك  ــادة الأعمــال ليســت محصــورة فقــط بأولئ ي ــإنّ ر لهــذا ف
الذيــن  أولئــك  أو  الخاصّــة،  بالجامعــات  التحقــوا  الذيــن 
يـّـة الجديــدة  يـّـة. يمكــن للأعمــال التجار ينتمــون إلى عائــات ثر
القائمــة عــى مفاهيــم ذات وقائــع قويـّـة ومدعومــة بالمهــارات 
والطمــوح أن تســتفيد ممّــا يعُــرف بـ”أســاس” أو “تمويــل” 

الاســتثمار في المراحــل الأولى.

الحكوميـّـة  غــر  المنظمــات  تكــون  الأحيــان،  مــن  كثــر  في 
روّاد  وتمويــل  لدعــم  آخــر   

ً
مصــدرا لبنــان،  في  الناشــطة 

يع  الأعمــال الشــباب، لا ســيما أولئــك الذيــن يؤسســون مشــار
اجتماعيـّـة. في حــن أنّ هــذا الدعــم قــد ازداد في الســنوات 
ــق اللاجئــن في لبنــان، 

ّ
الأخــرة، جــزء كبــر منــه جــاء تلبيــةً لتدف

فــإنّ القليــل مــن هــذا الدعــم يركّــز عــى المناطــق ضمــن 
المهــارات،  بنــاء  التركــز الأكــر عــى  لبنــان، وينصــب  شــمال 
ــز الوصــول  ي لكنهّــم يخصصــون مــوارد محــدودة فقــط لتعز
تمكــن  عوامــل  منهمــا  كلّ  يعُــدّ  والتمويــل،  الأســواق  إلى 
أنّ %87  إلى   

ً
ونظــرا والنمــو.  الأعمــال  حسّاســة لاســتدامة 
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أشــاروا  الاســتطلاع  شــملهم  الذيــن  الأعمــال  روّاد  مــن 
إلى الحاجــة للتوسّــع في الأســواق الإقليميـّـة، ولهــذا يجــب 
المنظمــات  بــن  للدعــم  أولويـّـة  الحاجــة  هــذه  تصبــح  أن 
ــع إلى دعــم روّاد الأعمــال المحليــن.

ّ
المجتمعيـّـة الــي تتطل

عــى الرغــم مــن ازديــاد عــدد الخريجــن، وتركــز المنظمــات 
غــر الحكوميّــة عــى تطويــر المهــارات؛ إلا أنّ 77 % مــن روّاد 
الأعمــال الذيــن شــملهم الاســتطلاع في شــمال لبنــان، لا 
. وقــال أحــد 

ً
 صعبــا

ً
يزالــون يجــدون رعايــة المواهــب أمــرا

“دروســوس”  منظمــة  معهــم  أجــرتْ  الذيــن  الأشــخاص 
نقــل  أنهّــم اضطــروا إلى  بالدراســة:  أثنــاء قيامهــا  مقابلــة 
أعمالهــم مــن لبنــان إلى الولايــات المتحــدة، مــن أجــل العثــور 
عــى المواهــب المناســبة لتنميتهــا. وقال مالك شركة نظّارات: 
في  ومتقدّمــة  ماهــرة  تقنيــة  مواهــب  إلى  بحاجــة  “كنــتُ 
تطويــر المعالــج والقــرص الصلــب لدعــم عمليــات التصميــم 
والتصنيــع”. أعــرب رجــل أعمــال آخــر، لديــه عمــاء في أوروبــا 
يــكا الشــماليةّ، عــن ارتياحــه لإيجــاد كلّ المواهــب الــي  وأمر
ــات صناعتــه.  يحتاجهــا في شــمال لبنــان حيــث تتمركــز عمليّ
ط الضــوء ببســاطة عــى الحاجــة إلى قيام 

ّ
هــذه الأمثلــة تســل

روّاد الأعمــال الناشــئين بإجــراء تقييــم شــامل للمواهــب 
المحليـّـة قبــل إنشــاء أي مــروع تجــاري؛ّ حــى يتمكّنــوا مــن 

يــب والمتوسّــط. التوسّــع في المجــال القر

القطاعــات الــي يبــدو أنهّــا تقــدّم النظــرة المســتقبليةّ الأقــوى 
لــروّاد الأعمــال الحاليــن والمرتقبــن في لبنــان، لا ســيما مــن 
حيــث المواهــب والأســواق المتاحــة هــي، أولًا: قطــاع الزراعة، 
ــق بالأغذيــة العضويـّـة والأتمتــة الغذائيـّـة، 

ّ
خاصّــة بمــا يتعل

الأغذيــة  قطاعــات  في  خاصــةً  التصنيــع،  قطّــاع   :
ً
وثانيــا

اقتصــاد   :
ً
وثالثــا الحرفيـّـة،  والمنتجــات  الأتمتــة،  الزراعيـّـة، 

المعرفــة الــذي يجــذب 57 % مــن الاســتثمارات الخاصــة في 
ــان. لبن

ومــع ذلــك فــإنّ لــكلّ قطــاع تحدياتــه، والــي يجــب أخذهــا 
بعــن الاعتبــار والتخفيــف مــن حدّتهــا، في مراحــل التخطيط 

يــادة فــرص النجــاح إلى أقــى حــد. للمــروع، لز

المحــدودة  الأمــوال  أولًا:  التحديــات؛  هــذه  بــن  مــن 
مــن  فقــط   %  1 )بنســبة  الزراعيـّـة  يع  للمشــار المخصصــة 
: القــدرة المحــدودة لــركات التصنيــع في 

ً
الاســتثمار(، ثانيــا

: الافتقــار 
ً
لبنــان عــى الوصــول إلى الأســواق الإقليميّــة، ثالثــا

للــركات  التوجيهيـّـة  النمــاذج المحليـّـة والفــرص  إلى دور 
الناشــئة داخــل اقتصــاد المعرفــة. إنّ الإلمــام بهــذه التحديــات 
خطــوة هامّــة في معالجتهــا والعمــل عــى تحســن التركيــب 
يـّـة روّاد الأعمــال مــن المســتوى  ــع للقطــاع، وجاهز

ّ
المتوق

المتوسّــط إلى العــالي. عــى ســبيل المثــال: ســتقوم المنظمــات 
المحليــن،  الــروّاد  دعــم  إلى  تســعى  الــي  المجتمعيـّـة، 
ســواء كانــت منظمــات غــر حكوميـّـة أو مصــارف، بفعــل 
المســتثمرين،  تجمــع  الــي  المنصّــات  لدعــم  بوســعها  مــا 
والــركات القائمــة، والمواهــب، والــركات الناشــئة، بهــدف 



يــادة الأعمــال وتقديــم روّاد الأعمــال  يــز النظــام البيــيّ لر تعز
الناشــئين والمحتملــن كنمــاذج لهــا دور وكأمثلــة إيجابيـّـة. من 
المحتمــل أن يكــون للتســهيلات المقدّمــة للــركات الدوليـّـة 
الناجحــة والناشــئة والــي هــي في إطــار المقارنــة، أثــر مماثــل. 
في الواقــع، لقــد موّلــت المنظمــات المجتمعيـّـة الــي تهــدف 
إلى القيــام بذلــك، مثــل نــادي روّاد الأعمــال في طرابلــس، 
المرحلــة  في  الناشــئة  الــركات  مــن   

ً
متزايــدا  

ً
عــددا موّلــت 

المبكــرة مــن تأسيســها في الشــمال. وقــد أشــار إلى ذلــك عــدد 
حــوا إلى 

ّ
مــن الأشــخاص الذيــن تمّــت مقابلتهــم بالفعــل، أو لم

قيمــة قصــص النجــاح الــي تشــاركها هــذه المجموعــات في 
ــة والمــوارد المتاحــة، والــازم  يــز التغيــر المطلــوب في العقليّ تعز

يــادة الأعمــال. يــز ر لتعز
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توسيع وتطوير مشروع تجاريّ صغير

 باســم: “الــركات الصغــرة والمتوسّــطة الموسّــعة”. 
ً
 كبــرا

ً
 مــا يشُــار إلى الــركات الصغــرة والمتوسّــطة، الــي تشــهد نمــوّا

ً
غالبــا

يـّـة القويــة، والطاقــة العاليــة، والمهــارة القابلــة للتطويــر مــن الخصائــص الرئيســيةّ لهــذه الــركات القابلــة  وتعتــر الرؤيــة التجار
ــر  يــيّ، يمكــن أن يكــون لخمســة بالمئــة مــن هــذه الــركات الصغــرة والمتوسّــطة الــي توسّــعت؛ تأث ــر. وبشــكل تقر للتطوي
. بينمــا يعمــل البعــض عــى إيجــاد عــدد كبــر مــن الوظائــف، يحُفّــز البعــض الآخــر عــى تطويــر 

ً
 ووطنيـّـا

ً
اقتصــاديّ كبــر محليـّـا

مؤسســات صغــرة أخــرى تــم إنشــاؤها لتلبيــة الاحتياجــات المختلفــة للشركــة الأكــر، كجــزء مــن قيمــة جديــدة مضافــة لهــذه 
 للإلهــام، ونمــاذج 

ً
المؤسســات. يصبــح نجــاح هــذه المؤسســات والنظــام البيــيّ للأعمــال الجديــدة الــي يشــجعونها مصــدرا

.
ً
يحتــذى بهــا لــروّاد الأعمــال وللــركات الناشــئة والمرتقبــة، وللــركات المنشــأة حديثــا

( (
أضعــاف   3.4 مــن  أكــر  النطــاق  توســيع  عمليـّـات  ــد 

ّ
تول

الــي توفرهــا  الوظائــف  الإيــرادات، وأكــر مــن 8 أضعــاف 
عمليـّـات  خمــس  خــال  والمتوسّــطة.  الصغــرة  الــركات 
توسّع في لبنان بين عامي 2006 و2016 أدت إلى ظهور 80 
 ”Matelec“ شركــة جديــدة. ومــن بــن هــذه الأمثلــة شركــة
الــي شــجعت عــى إنشــاء ســتّ شركات جديــدة في قطاعــات 
توليــد الطاقــة والمقــاولات ولحــام المعــادن والتصميــم، مــن 

ــن عــدّة أمــور أخــرى. ب

إنّ توفــر أشــكال الدعــم المناســبة، بمــا في ذلــك الوصــول إلى 
 مــن الــركات 

ً
ــل، والمهــارات والأســواق، يمكّــن عــددا التموي

الصغــرة والمتوسّــطة في لبنــان، مــن القــدرة عــى التوسّــع كما 
 
ً
فعلــت شركــة Matelec””. ومــع ذلــك، فهــو يمثـّـل تحديــا

نقــص  إلى   
ً
ذلــك جزئيـّـا ويرجــع  الراهــن،  الوقــت   في 

ً
كبــرا

؛ 7 % فقــط 
ً
الأمــوال الموجّهــة إلى الــركات القائمــة. حاليـّـا

ــرة )مــن صندوقــن( تســتهدف الأعمــال 
ّ
مــن الأمــوال المتوف

يّــة في المرحلــة اللاحقــة في لبنــان. وتنطــوي التحديــات  التجار
الأخــرى عــى الوصــول إلى المواهــب الدوليـّـة، والأســواق ذات 

.
ً
ــا المنافســة القويــة عالميّ

عــى  المتمــزة  التنافســيةّ  القــدرة  ذات  القطاعــات  تحتــوي 
المســتوى الــدوليّ في لبنــان، والــي تتوفــر فيهــا البنيــة التحتيّــة 
وخاصّــة  التصنيــع،  عــى  الشــمال،  في  للتوســع  اللازمــة 
ــب رأس مــال كبــر؛ مثــل اقتصاد 

ّ
المنتجــات المعقّــدة الــي تتطل

المعرفــة، والمنتجــات الغذائيـّـة الزراعيـّـة المعــدّة للتصديــر إلى 
أســواق مجلــس التعــاون الخليجــي. 

إحــدى التحديــات الخاصّــة الــي تواجههــا الــركات والــي 
للتنظيــم،  الافتقــار  هــو  للتوسّــع؛  قابلــة  تكــون  أن  يحتمــل 
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ــة.  والافتقــار لمراقبــة الجــودة بمــا يتمــاشى مــع المعايــر الدوليّ
تتمحــور بعــض التحديــات الأخــرى حــول الافتقــار للمعرفــة 
وللمواهــب  الــدوليّ،  والتمويــل  الأمــوال  إلى  والوصــول 
مــن  لبنــان.  خــارج  المناطــق  في  للتوسّــع  اللازمــة  الدوليـّـة 
والشــبكات  المهــارات،  تنميــة  لمعوّقــات  يكــون  أن  المحتمــل 
الــي يمكــن أن تخفّــف مــن هــذه التحديــات وتعــزز الطمــوح 
يع الصغــرة والمتوسّــطة؛  ياديـّـة بــن مالــي المشــار والمعرفــة الر
 إلى أنّ توســيع نطــاق الــركات الصغــرة 

ً
تأثــر كبــر، نظــرا

والمتوسّــطة لا يــؤدي فقــط إلى ظهــور شركات تــراوح مــن 
 إلى ظهــور نمــاذج 

ً
10 إلى 15 شركــة جديــدة؛ بــل يــؤدي أيضــا

يــز النظــام  جديــدة مســتقبليةّ يحتــذى بهــا، ومــن شــأنها تعز
يــادة الأعمــال. البيــيّ لر

الممثلــن  مــع  التواصــل   
ً
أيضــا المعوقــات  قــد تشــمل هــذه 

ــدوليّ،  الرئيســيين والمســتثمرين والــركات عــى المســتوى ال
وتحديــد  المــال،  رأس  اســتثمار  إلى  تــؤدي  أن  يمكــن  والــي 
في  المحتملــن  للعمــاء  وتقديــم   ،

ً
عالميـّـا المناســبة  المواهــب 

في  يــب  التدر وبرامــج  الــدولي؛ّ  الصعيــد  عــى  الأســواق 
ــر  ــة، وضبــط الجــودة، ومعاي المجــالات الرئيســيةّ مثــل المراقب
الزراعــة والتصنيــع. في  المرتبطــة بقطــاع  الســامة؛ خاصّــةً 
حــن أنّ برامــج الدعــم هــذه يمكــن أن تقدمهــا المنظمــات 
أنـّـه  إلا  الأخــرى،  والمؤسســات  والمصــارف  الحكوميـّـة  غــر 
 مجــالات للجــذب ضمــن الــركات 

ً
يمكنهــا أن تكــون أيضــا

الصغــرة والمتوسّــطة الــي أنشــئت كمؤسســات اجتماعيـّـة.



)الأقسام الرئيسيةّ(03
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رص
ُ
)تحديد الف (

عــون للعمــل الــذاتيّ. تشــكّل هــذه القطاعــات جميعهــا 
ّ
 لمــن يتطل

ً
ــر فرصــا

ّ
حــدّدت هــذه الدراســة وقيمّــتْ عــر قطاعــات، توف

أكــر مــن تســعين بالمئــة مــن الاقتصــاد في الشــمال اللبنــانيّ. كمــا وضعــت لمحــة عامّــة في هــذا الكتيّــب عــن قطّــاع الزراعــة؛ 
ــر فرصــة ثــراء لعــدد 

ّ
يــدة في العديــد مــن القــرى، وخاصّــةً للنســاء. وعــن الاقتصــاد المعــرفيّ الــذي يوف  فر

ً
ــر فرصــا

ّ
الــذي يوف

أكــر مــن الخريجــن لتقديــم خدماتهــم مــن المــزل، أو مــن خــال الــركات الناشــئة الــي تســتهدف كلّ مــن الأســواق 
ــة. ــة والأجنبيّ المحليّ

 تعتبر الخدمات اللوجستيةّ والنقل 
والخدمات الماليةّ، وخدمات الضيافة 

 في الشمال اللبنانيّ.
ً
هي الأقلّ تأثيرا

إنّ أقــوى القطاعــات مــن حيــث الأهميـّـة النســبيةّ للاقتصــاد 
ين 

ّ
المســتقل العاملــن  توظيــف  حيــث  ومــن  الشــمال،  في 

المرتقبــن وروّاد الأعمــال؛ هــو قطّــاع الزراعــة والتصنيــع، ثــمّ 
يــأتي القطّــاع التجــاريّ، والخدمــات الشــخصيةّ، والصحّــة، 

ثــمّ التعليــم، والاقتصــاد المعــرفيّ.



لمحة عن القطاع الزراعيّ

 في شــمال لبنــان؛ مــن حيــث الدخــل والعمالــة. تــأتي أهميتّــه بشــكل خــاص 
ً
يعتــر قطــاع الزراعــة مــن أكــر القطاعــات تأثــرا

ــج  ــد الوطــيّ بـــ 31 % مــن النات ــع أنحــاء المنطقــة. يســاهم عــى الصعي ــاس في جمي ــي يوفرهــا للن بســبب فــرص العمــل ال
ــة بـــ 80 % مــن  يفيّ المحــي الإجمــاليّ للبنــان، ويوظــف 11 % مــن القــوى العاملــة، في حــن أنّــه يســاهم في بعــض المناطــق الر
الإيــرادات المحليّــة، و 25 % مــن العمالــة. وهــذا مــا يفــرّ كونــه أحــد القطاعــن اللــذان يحظيــان بتمويــل أكــر مــن القطــاع 

الثالــث، والقطــاع الآخــر هــو اقتصــاد المعرفــة.

( (
ــا توفــر فــرص  ــر أنهّ ــة، الــي تعت ــن القطاعــات الفرعيّ مــن ب
العمــل الذاتيـّـة وتتمتـّـع بإمكانــات جيـّـدة للنمــو داخــل قطــاع 
ذات  والزراعــة  الزراعيـّـة،  الأغذيــة  صناعــة  هــي  الزراعــة؛ 
الجــودة العاليــة. يشــر الأول إلى أي انســجام أو أيّ عمليـّـة 
ــك مــن  ــة، ســواء كان ذل ــف قيمــة إلى المنتجــات الزراعيّ تضي
يــن أو توفــر صلــة وصــل  خــال المعالجــة أو تحســن التخز
بــن المــزارع والأســواق. يشــر الأخــر إلى إنتــاج الســلع الــي 
لهــا قيمــة اقتصاديـّـة عاليــة لــكل كيلــو غــرام أو هكتــار أو 
يـّـة، وتشــمل المنتجــات العضويـّـة والمحاصيل  للســعرات الحرار

ــي يمكــن بيعهــا بأســعار ممــزة. الأخــرى ال

إنّ النمــو في قطــاع الزراعــة ككل، وهــذه القطاعــات الفرعيـّـة 
والمعــدات  المهــارات  عــى  قائــم  الخصــوص،  وجــه  عــى 
ــاج  ــان تحت ــة في لبن ــم، وبهــذا فــإنّ التنمي والاســتثمار والتدعي
المعرفــة  المتزايــدة، ومعايــر  الرقميـّـة  يـّـة  الجاهز إلى متابعــة 
يــز الوصــول إلى رأس المــال المتنامــي،  ، وتعز

ً
المرتفعــة إقليميـّـا

وتحصــن  وإنشــاء  يع،  المشــار يــادة  ر مهــارات  وتحســن 
والدوليـّـة. المحليـّـة  الشــبكات  منصّــات 

والمؤسســات  والنقابــات  المنظمــات  مختلــف  أنّ  حــن  وفي 
الأساســيةّ  والقضايــا  الاهتمامــات  هــذه  تعالــج  الحكوميـّـة 
ين ورواد 

ّ
ــه يمكــن للأفــراد المســتقل يقتهــا الخاصــة؛ إلا أنّ بطر

يــز اســتعدادهم وعزمهــم على المشــاركة في إنتاج  الأعمــال تعز
الســلع المربحــة وتقديــم خدمــات هامّــة مــن خــال صقــل 
يـّـة، بمــا في ذلــك فهمهــم لتراتبيّــة  مهاراتهــم الزراعيّــة والتجار
والتغليــف،  التعبئــة  إلى  الزراعــة  مــن  الإجماليـّـة،  الأهميـّـة 
ومعايــر التصديــر، وعلاقاتهــم وشــبكاتهم المهنيـّـة، ومعرفتهــم 

بالتقنيـّـات المناســبة.

تتكيـّـف الأشــكال المختلفــة للعمــل الــذاتيّ مــع قطــاع الزراعة، 
بطــرق مختلفــة. قــد يفكّــر البالغــون المقيمــون في المــزل الذين 
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في  ين 
ّ
كمســتقل بعــد  عــن  بالعمــل  جــزئيّ،  بــدوام  يعملــون 

ــات المعرفــة مثــل: إدخــال البيانــات  يّــة وعمليّ الأعمــال التجار
وطلبــات البيــع للمنتجــن الزراعيــن عــى نطــاق أوســع. وقــد 
إنتــاج منتجــات محليـّـة، لطالمــا يمكنهــم   في 

ً
يفكّــرون أيضــا

يــز مهاراتهــم في التســويق والمبيعــات بمــا يكفــي لجعــل  تعز
منتجاتهــم مطلوبــة. كمــا أنّ الشراكــة مــع شــخص مســتقلّ 

آخــر يتمتــع بهــذه المهــارات هــو خيــار متــاح.

أو  إنشــاء  إلى  عــون 
ّ
يتطل الذيــن  الأعمــال  روّاد  ســرغب 

الزراعــة في  يـّـة صغــرة داخــل قطــاع  توســيع أعمــال تجار
إجــراء أبحــاث تســويقية شــاملة مــن أجــل تحديــد الفــرص 
والفجــوات داخــل الســوق. عــى ســبيل المثــال أقــل مــن %2 
 
ً
مــن الأراضي الصالحــة للزراعــة في الشــمال تســتخدم حاليــا

لزراعــة محاصــل عاليــة الإنتاجيــة مثــل الطماطــم. بالإضافــة 
إلى كــون المنتجــات العضويــة صحيـّـة أكــر وصديقــة للبيئــة، 
وكذلــك المنتجــات التقليديــة، فإنهمــا يقدّمــان عائــدات عاليــة 
في الاســتثمار، الــذي لا يوجــد منــه ســوى القليــل في لبنــان. 
في حــن أن المنظمــات غــر الحكوميــة قــد تخصــص الكثــر 
مــن مواردهــا لقطــاع الزراعــة، إلا أن 1 % فقــط مــن الأمــوال 
يســاعد  قــد  الزراعيــة.  للمنتجــات  مخصصــة  المســتثمرة 
والتكنولوجيــا  الزراعيــة  الأغذيــة  صناعــات  في  الانخــراط 
التصنيــع  نطــاق  ضمــن  اعتبارهــا  يمكــن  والــي  الزراعيــة، 
واقتصــاد المعرفــة أكــر من الزراعــة، على جذب رواد الاعمال 
 قطــاع الزراعــة 

ً
يــد مــن الاســتثمار، كمــا تســاعد أيضــا إلى المز

تنافســية.  أكــر  بشــكل  والعمــل  التحديــث  عــى  لبنــان  في 
الاقتصــادات  تلــك  وجــه  في  للتنافــس  القطــاع  يجُاهــد 
 ،
ً
الأخــرى الموجــودة نتيجــة اعتمــاد التكنولوجيــا المحــدود جــدا

في  الأمثــل  المســتوى  دون  للتقنيــات  المســتمر  والاســتخدام 
يحتــاج  لا  المشــكلة  عــى  الضــوء  لتســليط  المراحــل.  جميــع 
يتــون في لبنــان حيــث يبلــغ  المــرء ســوى للنظــر إلى بســاتين الز
العائــد 1,93طــن للهكتــار مقارنــة بـ9,3طــن للهكتــار في مــر. 
ســتحتاج أي مؤسســة ترغــب في توســيع نطــاق وصولهــا إلى 
يــة لنقلة  الأســواق الإقليميــة أو الدوليــة إلى الدراســة والجهوز
نوعيــة مــن المعايــر الوطنيــة فيمــا يخــص إجــراءات التشــغيل 
ومعايــر الجــودة. فعــى ســبيل المثــال، يســتخدم المزارعــون في 
لبنــان المبيــدات أعــى بثــاث مــرات ممــا هــو عليــه في بلــدان 
منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة، ممــا يعيــق بشــدة 

قــدرات التصديــر.       

 بســبب هيمنــة أســواق البيــع بالجملــة. ومــع ذلــك، هنــاك آليــات ونهــج 
ً
ــا  إضافي

ً
ــا يمثــل التنافــس عــى نطــاق أوســع تحدي

يــن البــاردة والتعبئــة والتغليــف  مختلــف لمواجهــة مثــل هــذه التحديــات، بمــا في ذلــك تطويــر واســتخدام مرافــق التخز
الحديثــة، عــى ســبيل المثــال، والــي قــد تســاعد المزارعــن عــى الوصــول إلى لوجســتيات التجــارة الحديثــة والبيــع المبــاشر لتجــار 
 في تطويــر عــروض تعتمــد عــى 

ً
التجزئــة. قــد تفكــر الــركات الصغــرة والمتوســطة الــي ترغــب في التوســع خــارج لبنــان أيضــا

يتــون، عــى ســبيل  يــت الز يتــون. وتشــمل مشــتقات ز يــت الز المنتجــات الــي يشــتهر بهــا البلــد بالفعــل عــى نحــو ممــز، مثــل ز
المثــال، مســتحضرات التجميــل الــي توجــد لهــا أســواق متخصصــة وفاخــرة في جميــع أنحــاء العــالم.



لمحة عن الاقتصاد المعرفيّ

 عــى أنشــطة كثيفــة 
ً
 وخدمــات تعتمــد أساســا

ً
أصبــح اقتصــاد المعرفــة، وهــو قطــاع يحركــه رأس المــال الفكــري وينتــج ســلعا

 في جميــع الأنشــطة الاقتصاديــة في البلــدان المتقدمــة. ليــس مــن المســتغرب إذن أن يتخــرج عــدد 
ً
 هامــا

ً
المعرفــة، يمثــل مكوّنــا

أكــر مــن الشــباب في لبنــان مــن برامــج جامعيــة مرتبطــة بهــذا القطــاع أكــر مــن أي دولــة أخــرى، ولا عجــب أن 57  % مــن 
الاســتثمار في لبنــان يســتهدف الــركات القائمــة عــى المعرفــة. 

( (
الخارجيــة  والمعرفــة  الفــي  والدعــم  الترمــز  عمليــات  تعُــد 
مــن  والبحــث   )KPO/ BPO( الأعمــال  معالجــة  ومهــام 
القطاعــات  إنّ  المعرفــة.  باقتصــاد  المرتبطــة  الأنشــطة  بــن 
 في لبنــان هــي القطاعــات الرقميــة 

ً
الفرعيــة الأكــر نشــاطا

والتكنولوجيــا، وخدمــات الأعمــال وتكليــف جهــات خارجيــة، 
بنســبة  التكنولوجيــا  قطــاع  ينمــو  الإبداعيــة.  والصناعــات 
وبلــغ حجــم مبيعاتــه 175 مليــون دولار في   ،

ً
9,4 % ســنويا

عــام 2016، في حــن توظــف الصناعــات الإبداعيــة 4,5  % 
مــن القــوى العاملــة، وتضــم 400 شركــة نشــطة في مجــال 
الإعــام والإنتــاج، معظمهــا في بــروت. وفي الوقــت نفســه، 
ــان حــوالي 60  ــاشئ في شــمال لبن يضــم اقتصــاد المعرفــة الن
و30 شركــة  يــة(  التجار العمليــات  )تعهــد   BPO“ “ شركــة 
 لمركــز معــرفي بطــول 

ً
 موطنــا

ً
يبــا ناشــئة، وســتصبح عــكار قر

يــب  400 مــر مــع حاضنــة تكنولوجيــا المعلومــات ووحــدة تدر
 في الشــمال، حيــث دعمت 

ً
وظيفــي. وتوســيع وجودهــم أيضــا

شركــة “بيرتيــك” )Berytech( منــذ تأسيســها عــام 2002 
تأســيس أكــر مــن 140 شركــة ناشــئة تركــز عــى التكنولوجيــا، 

وخلقــت أكــر مــن 2000 فرصــة عمــل في لبنــان. 

قدمــت شركــة بيريتــك أكــر مــن 2 مليــون دولار بشــكل منــح، 
يعتمــد  مــن 70 مليــون دولار في قطــاع  أكــر  واســتثمرت 
بشــكل كبــر عــى المهــارات واســتثمار رأس المــال، وكلاهمــا 
يــد مــن المســتثمرين والطــاب  متــاح بشــكل كبــر مــع مز
تــم  المهتمــن باقتصــاد المعرفــة أكــر مــن أي قطــاع أخــر. 
يع إلى  صرف 53 مليــون دولار مــن صناديــق تمويــل المشــار
قطــاع اقتصــاد المعرفــة في لبنــان في عــام 2017 وحــده، ممــا 
يجعلــه ثــاني أكــر بلــد يمــوّل هــذا القطــاع مــن صناديــق دعــم 
يع في المنطقــة. وهــو رابــع أقــوى بلــد عــى مســتوى  المشــار
ياضيــات والعلــوم،  العــالم مــن حيــث جــودة التعليــم في الر
 للمنتــدى الاقتصــادي العالمــي )2017-18(. بالإضافــة 

ً
وفقــا

إلى البيانــات الــي تشــر إلى أن 40 % مــن طــاب الأعمــال 
والهندســة لديهــم بالفعــل المعرفــة والمهــارات اللازمــة للعمــل 
يــة، وطبيعــة لبنــان  في )BPO/KPO( تعهــد العمليــات التجار
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يد   لمواهــب متعــددة الثقافــات واللغــات، ممــا يز
ً
كونــه حاضنــا

مــن إمكانــات نمــو القطــاع في لبنــان. ومــع افتخــار الدولة بما 
تملكــه مــن المواهــب والتكاليــف المنخفضــة، لا تــزال تفتقــر إلى 
البنيــة التحتيــة والتنظيــم. لطالمــا عــانى لبنــان مــن تــدنّ الربــط 
ــع دول المنطقــة مــن حيــث  الشــبكي، وهــو متأخــر عــن جمي
 أكــر صعوبــة، مــع 

ً
الرقمنــة، هــذا مــا يجعــل المنافســة إقليميــا

ذلــك، أدرجــت الحكومــة في رؤيتهــا لعــام 2025، اقتصــاد 
الإمكانــات  أعــى  تمثــل  المعرفــة ضمــن خمــس قطاعــات 
هــذه  لمعالجــة  فيهــا  الاســتثمار  تنــوي  والــي  الاقتصاديــة 
، لاســيما بالنســبة 

ً
الصعوبــات. لذلــك يظــل القطــاع جذابــا

يفســح  لأنــه  الــذاتي،  العمــل  عــن  يبحثــون  الذيــن  لأولئــك 
 للعمــل المســتقل والعمــل عــن بعــد، ويمكّــن 

ً
المجــال جيــدا

الــركات مــن توســيع عروضهــا عــر الحــدود بســهولة إلى 
حــد مــا. 

تشــمل القطاعــات الفرعيــة الــي اعتــر لبنــان أنــه يتمتــع بهــا 
كمــزة تنافســية؛ BPO/KPO )الاســتعانة بمصــادر خارجيــة 
يــة(، وخدمات تعهد المكتب الخلفي  وتعهــد العمليــات التجار
والأوســط، والتكنولوجيــا الزراعيــة )اســتخدام التكنولوجيــا في 
agri-باســم التكنولوجيــا الزراعيــة 

ً
الزراعــة والمعــروف أيضــا

tech( (، والــي يمكــن لــروّاد الأعمــال الحصــول عــى دعــم 
يتيــك”  لهــا مــن خــال مركــز الابتــكار للأغذيــة الزراعيــة “أغر
)Agrytech(. وتشــمل القطاعــات الفرعيــة الأخــرى المهمــة، 
الأتمتــة الصناعيــة والتكنولوجيــا الصحيــة، بقــدر مــا يمكــن 
تطويرهــا لدعــم القطاعــات الأخــرى القويــة في لبنــان، ولا 

ســيما الشــمال.   



)خاتمة(
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يمكــن أن يكــون للخلاصــة الأساســية مــن البحــث في مجــال 
يــز الرخــاء لــكل مــن الفــرد  العمــل الــذاتي قيمــة كبــرة في تعز
والاقتصــاد ككل. يمكــن للبلــدان ذات الاقتصــادات الراكــدة 
أو المتراجعــة الاســتفادة بشــكل كبــر مــن النشــاط الاقتصادي 
الــذي أنشــأه المســتقلون ورجــال الأعمــال، الذيــن يكســبون 
بدورهــم مــن حيــث المصلحــة الشــخصية والمنفعــة الماليــة 

كونهــم نشــيطين ومنتجــن. 

يصبــح الاعتمــاد عــى الــذات أكــر ضرورة في أوقــات الزعزعــة 
السياســية. يحتــاج الأفــراد والمجتمعــات إلى التعــاون لســد 
الفجــوات المختلفــة الــي تنتــج عــن القصــور الــذاتي وعــدم 
الفعاليــة عــى مســتوى الدولــة. فعــى ســبيل المثــال، يمكــن 
التخفيــف مــن نقــص الأطــر التنظيميــة مــن خــال توفــر 
، والعضويــات المنظّمــة مــن 

ً
الشــهادات المعــرف بهــا دوليــا

ــر  ــات والمؤسســات المعتمــدة. ويمكــن تقليــل تأث خــال النقاب
البنيــة التحتيــة الضعيفــة مــن خــال تطويــر حلــول مُبتكــرة. 
يمكــن التصــدي للدعــم المــالي المحــدود مــن قبــل الهيئــات 
الحكوميــة مــن خــال المنــح، والقــروض، والاســتثمارات الــي 
والمسّرعــات،  والبنــوك،  الحكوميــة،  غــر  المنظمــات  تقدمهــا 
يع الاجتماعيــة ومــا إلى  ورؤوس الأمــوال، وصناديــق المشــار
ذلــك. يمكــن معالجــة النقــص في المهــارات مــن خــال تطويــر 
مناهــج مــن شــأنها أن تكمّــل نظــام التعليم الرســمي، ولكنها 
توجهــات  في  المتغــرّات  مــع  للتكيـّـف  وقابليــة  مرونــة  أكــر 
الســوق واحتياجــات الصناعــة. يمكــن لعــدد كبــر مــن البُــى 
المتاحــة  الفــرص  عــى  مُبــاشر  بشــكل  تؤثـّـر  أن  المجتمعيــة 
للعاملــن المحتملــن والحاليــن المســتقلين، وروّاد الأعمــال. 
ونحــن نشــجعهم لنســاعدهم في النمــو، مــع العلــم أن ذلــك 
 في جميــع أنحــاء البلــد. 

ً
ســيعزز بــدوره النمــو المطلــوب كثــرا

وبالمثــل، يتــم تشــجيع الأفراد المســتقلين ورجــال الأعمال لبناء 
الجســور مــع الأفــراد والمنظمــات والمؤسســات الــي يمكــن أن 
تســاعد في بنــاء مهاراتهــم، وفهمهــم للقطاعــات والأســواق 
الــي يعملــون فيهــا، وإمكانيــة حصولهــم عــى التمويــل. بينمــا 
ــه ابتعــاد عــن العمــل   إلى العمــل الــذاتي عــى أن

ً
ــا ينُظــر غالب

ــب مــن الأفــراد أن يكونــوا 
ّ
نظّــم، إلّا أنـّـه يتطل

ُ
الجماعــي الم

يــن عــى تنظيــم وقتهــم ومواردهــم بشــكل  مســتعدّين وقادر
يــن لتحقيــق أهــداف مشــركة.  جيّــد، والتعــاون مــع الآخر


